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KINH NGHIEM QUOC TE VE NANG CAO TRACH NHIEM XA
HOI CUA DOANH NGHIEP VA RUT RA MOT SO BAI HOC
CHO TiNH QUANG NINH, VIET NAM

Lé Van Ha
Vien Dia ly nhan van va Phat trién bén vitng

Tém tit: Trach nhiém xd cia doanh nghi¢p duoc xem nhw mot cong cu chinh sach
quan trong dé dat dwoc muc tiéu phdt trién bén viing va ndng cao kha nang canh
tranh. O goc do doanh nghiép, viéc thuc hién TNXH sé dem dén cho doanh nghiép
nhiéu loi ich nhw tao dung hinh anh, tang cuong moi quan hé khach hang, tao loi
thé canh tranh dai han, cudi cing thiic ddy hiéu qua kinh doanh, ... Tuy nhién, viéc
dp dung va thwc thi TNXH cé sw khdc biét 1om giita cdc quoc gia va giita cdc
doanh nghiép. Trong boi canh Viét Nam, khdi niém trdch nhiém xd héi cia cdc
doanh nghiép noi chung, doanh nghiép du lich noi riéng da du nhdp vao kha som.
Nhung, viéc thyc hi¢n trach nhi¢m xa hoi cua cac doanh nghiép con nhiéu han
ché, ddc biét doi véi cac doanh nghiép du lich vita va nho. Bai viét nay tdp trung
nghién cieu, tim hiéu kinh nghiém mét sé6 quoc gia da thanh céng trong thuc hién
TNXH ciia doanh nghiép (EU, New Zealand, Thdi Lan), tiv d6 rit ra mét sé bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
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1. DPAT VAN DE

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ctia doanh nghiép la trdch nhiém ctua cdc doanh nghiép
ddi voi nhitng tac dong tur hoat dong kinh doanh 1én moi truong va xa hoi. Pé thuc hién
TNXH, doanh nghi¢p xem xét, tich hop khia canh xa hdi va moi trudng vao nhitng hoat
dong kinh doanh cdt 161 va dua ra cac chuong trinh, hoat dong doéng gép vao su phat trién
bén viing cta dia phuong. Trong bdi canh phat trién bén vimg, TNXH ciia doanh nghiép
khong chi 12 nhu cau cta doanh nghiép ma con 1a céng cu chinh sach quan trong dé dat muc
tiéu phat trién bén viing (EC, 2011).

Nhiéu nghién ctru da ciru chi ra, cic doanh nghiép c6 nhiéu loi ich trong viéc chép
nhan tiép can TNXH cua doanh nghi€p va ap dung n6 trong hoat dong kinh doanh. Mot
trong s6 cac loi ich 16 rang nhat 13 nang cao uy tin, vi thé va hinh anh cua doanh nghi¢p;
tang cu:ong mdi quan hé véi nguoi lao dong, qua do cing cb long trung thanh va giir chan
ngudi lao dong; nang cao hiéu sudt va hiéu qua hoat dong (Lund-Durlacher va Dagmar,
2015; Tigu va cong su, 2016). Trong bdi canh qubc té, nhiéu qudc gia da chip nhan va trién
khai thyc hién t6t TNXH & cac doanh nghiép nhu Lién minh chau Au, New Zealand, Nhat
Ban... nho ¢ cach tiép can TNXH phu hop.

Trong bdi canh Viét Nam néi chung va tinh Quang Ninh néi riéng, mic du TNXH va
thuc hién TNXH dugc nhiéu doanh nghi¢p quan tam. Song viéc chép nhén va thuc hién
TNXH cua cac doanh nghiép du lich chua déng déu. Viéc thuc hién TNXH ch1:1 yéy tap
trung & cac doanh nghi¢p 1on, trong khi cdc doanh nghiép nhé va vira it cha y dén van de
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nay. Bai viét ndy tap trung nghién ctru, im hiéu kinh nghiém ctia mét sé quéc gia trén thé
gidi da thanh cong trong thuc hién TNXH cia doanh nghiép nhu EU, New Zealand, Thai
Lan, tir d6 rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

2. NOI DUNG

2.1. Kinh nghi¢m Lién minh chau Au (EU)

Lién minh chiu Au cung cip nhiing bai hoc kinh nghi¢p phong phu vé qua trinh thuc
thi TNXH x4 hoi cta cac doanh nghiép. Bat dau tir nhimg nam dau cua thap ky 90, thé ky
20, Lién minh chau Au (EU) da sém nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc thuc hién
TNXH cua doanh nghi¢p, xem ndé nhu mot bd phan cu thanh chién lugc phat trién bén
vitng, voi muyc tiéu cai thién trach nhiém giai trinh ctia doanh ddi véi cac cc co quan quan
1y nha nude va ngudi dan. Theo nhén thire nay, EU da thic day thyc hién TNXH ciia doanh
nghiép ¢ EU nhu mot nhén t6 quan trong dong gop vao thyc hién chién luge ciia EU — phat
trién bén viing thong qua tang tru(mg thong minh, bén vimng va bao trim.

Nim 2001, trong cong bo véi tiéu de “Thuc day khung TNXH ciia doanh nghiép EU”!,
Uy ban chau Au d3 dwa ra dinh nghia vé TNXH cta doanh nghiép: “TNXH 14 khai niém
nhd dé cac cong ty tich hop mdi quan tAm moi trudng va xi hoi trong cac hoat dong kinh
doanh cua ho va trong tuong tac véi cac bén li€n quan khac trén co s ty nguyén”. Dinh
nghia nay da chi ro réng viéc thuc hién TNXH ctia doanh nghiép la tu nguyén va cach quan
niém nay di anh hudng 1én chinh sach vé TNXH cua EU trong giai doan nay. Mot sb chinh
sach thuc day TNXH dugc dua ra nhu:

1) Xay dung dién dan nhiéu bén vé TNXH vao nam 2002. Dién dan nham cung cép
mdi trudng hoi thoai giita cac bén lién quan & EU vé phat trién TNXH cua doanh nghiép va
phat trién chinh chinh sach ién quan t6i TNXH cta doanh nghiép. Dién dan di tap hop cac
t6 chirc dai dién cho ngudi lao dong, mang ludi doanh nghiép, cac nghiép doan, cac to chirc
phi chinh phu tham gia trao d6i cac thyc hanh t6t vé TNXH, thac day d6i mai, minh bach
hoa;

2) Khuyén khich cic doanh nghiép thong bao cho cong dong vé cac tac dong moi
truong va xa hoi trong cac bao bao hang nim — bao cdo phi tai chinh;

3) Thanh 1ap Lién minh chau Au vé TNXH, tdp trung vao 8 linh vyc wu tién méi dé
thuc day TNXH gitra cac doanh nghiép: tang cudng nhan thirc va trao doi thuc hanh t6t
nhat; hd tro cac sang kién nhiéu bén; hop tac voi cac qudc gia thanh vién; cung cap thong
tin va minh bach hoé thong tin cho nguoi ti€u dung; nghién ctru; gido duc; hd tro cho cac
doanh nghiép vira va nho; chiéu canh quéc té cia TNXH.

Cac hanh dong hd tro thuc hién TNXH cua doanh nghiép gom 1) Ho tro dao tao va
dao tao lai, ddm bao cac nha quan ly c¢6 cac ky nang va nang lyc can thiét de phat trién va
thiic ddy thuc hién TNXH; 2) Phd bién va trao ddi thong tin, ddc biét trong mbi quan hé véi
thue hanh TNXH tbt, xay dung tiéu chuan, danh gia va giam sat, kiém toan va bao cao; 3)
Phan tich va nghién ctu chinh sach xa hoi; 4) Phan tich vai tro cua khung khé phap Iy. Giai
doan dau, tip trung vao nang cao nhan thirc va thuc ddy tranh ludn vé cac cach thirc méi
thac ddy TNXH cta doanh nghiép.

Nam 2011, trén co s nhén thirc moi vé TNXH cua doanh nghiép, EU d3 xay dung
chién lugc giai doan 2011-2014 vé TNXH ctia doanh nghiép. TNXH ciia doanh nghlep
dugc mo ta chi tiét hon: Dé dap tmg day du TNXH, céc doanh nén tich hgp cac moi quan
tam xd hoi, moi truong, dao duc, nhan quyen va tiéu dung. Trong chién luoc méi, Uy ban
chau Au d4 chuan hoa cach hiéu truéc day vé khai niém TNXH cta doanh nghiép nhu loai

1 EC (2001). Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Brussels, 18.7.2001.
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b6 thanh phan tu nguyén va uu tién cho trach nhiém cua cac doanh nghiép dbi véi cac tac
dong cua ho 1én xa hoi (Yildiz, Ozerim, 2014)>.

Mot s6 thanh phan chinh trong chién lugc TNXH giai doan 2011 — 2014 ctua EU gom:
1) Phat trién TNXH ctia doanh nghiép nén duoc dan dit boi chinh cac doanh nghiép; 2) Cac
co quan nha nudce nén dong vai tro hd tro thong qua su phdi hop cac bién phap chinh sach
mang tinh ty nguyén, va bd sung quy dinh (Vi du nhu thac day minh bach hoa, xdy dung
cac sang kién mang tinh thi trudng d6i v6i hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém va dam bao
trach nhiém giai trinh cua doanh nghiép); 3) Cac doanh nghiép dugc cung cdp moi trudng
linh hoat dé d6i m&i va phat trién cac cach tiép can TNXH phu hop véi diéu kién ciia doanh
nghi¢p.

Co thé théy réng, dong co chinh déng sau chién luge TNXH giai doan 2011 - 2014 cua
EU 1a niém tin vé thyc hién TNXH cta doanh nghiép sé& t6t cho cac doanh nghiép va nén
kinh t¢ EU. Cac nha lanh doo cta Uy ban chau Au ciing nhin nhan TNXH nhu mdt loai tai
san d6i voi x3 hoi va nén kinh té cua EU.

Piém moi trong chinh sach TNXH giai doan 2011 — 2014 cua EU la chuyén tir thuc
hién TNXH ty nguyen sang yéu cau “bat budc” cac doanh nghiép phai thuc hién bao céo
trach nhiém vé moi truong va xa hoi. Tuy nhién, yéu cau nay chi giéi han dbi v6i cong ty
c6 quy md trén 1000 lao dong phai xdy dung bao céo vé cac tic dong xa hoi va moi truong
hang nim. Theo d6, cac doanh nghiép nho va vira khong bat budc phai thuc thi bao céo
thuc hién TNXH héng nam.

Tuy nhién, EU d c6 nhiéu chinh sach hd trg giup cac doanh nghiép nho va vira ndi
chung, va doanh nghiép nho va trong linh vuc du lich néi riéng nhu chinh sach hé tro
chuyén dich sang m6 hinh du lich s6 va du lich bén viing thong qua chuong trinh, dy an. Vi
du chuong trinh COSME, hd trg cac doanh nghiép vira va nho trong niang cao kha ning
canh tranh va bén viing hon. Dy an EU DigiTour, Cosme nham gitip cac doanh nghiép vira
va nho chap nhan cac cong ngh¢ sO nhu tri tué nhan tao va Internet van vat. Cac ho tro gom
dao tao k¥ nang s6. Chuong trinh nay ciing hd tro cac sang kién chtng nhén sinh thai, 1am
cho cac doanh nghiép du lich vira va nhé c6 thé thu hat phan khtc khach du lich than thién
moi truong, trong khi duy tri loi thé canh tranh.

Ngoai ra, EU con ¢6 cac chuong trinh nhu quy xa hoi chau Au va chuong trinh
Erasmus danh cho doanh nhan tré, cung cip ddo tao va hd trg tai chinh cho cac doanh
nghiép vura va nho. Cac chuong trinh nay tip trung vao cap nhat k§ nang cho nguoi lao
dong trong cac cong nghé sd va thuc hanh bén vitng. Mot vai nghién ctru trudng hop da chi
ra sy chuyén d6i thanh cong ctia cac doanh nghiép vira va nho sang mo hinh kinh doanh
bén vitng. trong truong hop Italia, cac cong ty du lich néng nghiép da sir dung hi€u qua quy
ciia EU dé chap nhan cac giai phap nang lugng xanh nhu tam pin mit troi giam dang ké dau
chan mai truong trong khi thic day du lich sinh thai. Nhiing thay d6i nay da cai thién ca su
bén viing va kha ning canh tranh.

Nam 2020, chién luoc méi cua EU vé TNXH giai doan 2020 — 2030 dugc cung ¢,
trong do tich hop TNXH vao chuong trinh nghi sy rong hon nhu thoa thuén xanh va tru ¢t
vé quyén xi hoi. Chién lugc nay bao gdém tang cuong phan thuéng mang tinh thi truong
cho cac doanh nghiép thuc hién tt TNXH, cai thién kha nang hi¢u thi cac thong 1¢ qudc té
trong TNXH, nang cao cac qua trinh ty diéu chinh va cung diéu chinh, theo ddi va giam sat
tinh bén ving cua doanh nghi€p thong qua cac cong cu (bdo cao bén viing doanh nghiép).
EU cho rang cach tiép can nay nham lam cho cac cong ty bén ving va kha ning chong chiu

2 Yildiz, A., Ozerim, G. (2014) “Corporate Social Responsibility in European Context”. in Turker, D., Toker, H., Altuntas,
C. (Ed.). Contemporary Issues in Corporate Social Responsibility. Lexington Books, USA pp.43-55.



