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Tom tit: Nghién ciru dwoc thyc hién trén viéc khao sat bang bdng hoi 20 chuyén vién tir
van tam Ii két hop phong van sdu, nghién ciu truong hop tai mot s6 trwong phé thong
trung hoc o Ha Noi. Két qua cho thay da s6 chuyén vien tu van cé y thire thuc hién cac
nguyén tic dao dirc nghé, ddic biét la nguyén tdc bao mdt thong tin va ton trong su khac
bi¢t cua hoc sinh. Dya trén quy diéu dao dire ciia ASCA cho thdy con ton tai mot so tinh
huong vi pham dao dirc ¢o thé dan dén hdu qud tam li va suy giam niém tin ciia hoc sinh
vao hoat dong tw van tam li. Trén co so do, dé xudt tang cuong boi dudng, tap hudn va
gidm sdt nghé nghiép nham chuan héa viéc tudn thii dao dire, ndng cao chat lwong va hiéu
qud ciia cong tac tie van tam Ii hoc dweong.
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1. PAT VAN BPE

Sy phét trién manh mé ctia xa hoi hién dai voi nhiéu bién dong va ap lyc méi da khién hoc sinh
phé thong ddi dién véi nhiéu thach thirc vé tam 1y nhu cing thing trong hoc tap, ap luc thi cu, su
khung hoang ctia ltra tudi day thi, Xung d6t trong quan hé véi ban bé- thay co- cha me, bao luc hoc
dudng... dan dén nguy co tiéu cuc dén sirc khoe tam than. Stc khoe tim than tt s& 1a tién dé gitp
cho cac em ¢6 mot cudc séng hanh phtc, séng vui tuoi va hon nhién ding véi luoa tudi ctia minh.
Chinh vi vdy, tu van tdm 1i (TVTL) hoc dudng ngay cang khang dinh vai tro trong viéc hd tro hoc
sinh giai quyét kho khan tam 1i dinh hudng su phat trién nhan cach va phong ngira cac hanh vi léch
chuan. Hoat dong TVTL truong hoc gitp cic em xac dinh va lam sang to nhitng van dé dya trén
nhitng kha ning cua ban than va dua ra lya chon ti uu nhat cho Vén dé ctia minh. Tir do, cac em
vuot qua kho khin trude mét, dinh hudng cho cic em nhiing gia tri séng, thai do hoc tap va k¥ ning
ung xu phu hop. TVTL véi cong viéc didc thu 1 d6i twong lién quan truc tlep dén cac em hoc sinh-
dang trong giai doan phét trién va hoan thién nhan cach- c6 mot doi song tinh than phong phi
nhung ciing vo cung phirc tap, dé bi ton thuong. Nhitng nhan thirc va cam xuc trong giai doan nay
ctia cac em chua thuc sy chin chén, déy du va c6 thé sai 1éch néu khong dugc sy quan tam sat sao,
gitip d& tir phia gia dinh va nha truong. Viéce thyc hién tu van tim 1y hoc duong 1a rat can thiét va
nén dugc ddy manh mang tinh chuyén nghiép hon. Chuyén vién tu van tdm ly dé thuc hién t6t cong
viéc ciia minh khong chi 1a nhitng nguoi duge dao tao c6 trinh do, nang lyc chuyén mén ma c6 phai
tuan tht nghiém ngit dao dirc nghé nghiép. Cac nguyén tic dao dirc gitp bao vé quyén lgi chinh
dang cua hoc sinh, khang dinh uy tin nghé nghiép, nang cao d¢ tin cay tir phia phu huynh, hoc sinh
va x4 hoi ddi v6i doi ngli chuyén vién tu van. Néu hoat dong tu van tdm 1y thiéu di nén tang dao
dtre, hau qué c6 thé dan dén vi pham quyén riéng tu, gdy ton hai tim 1y hoc sinh, 1am suy giam hiéu
qua gido dyc, tham chi anh hudng dén danh dy, uy tin va hinh anh ctia nha truong.

Vén dé dao dirc nghé nghiép trong hoat dong TVTL hoc dudng dd dwoc nghién ctu tir 1au va
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kha toan dién trén thé gisi. Pién hinh, Hiép hoi Tam Iy Hoa Ky (APA, 2017) da khang dinh: “Pao
dtrc nghé nghiép trong TVTL trudong hoc 13 hé théng cac nguyén tic va chuan muc dién hinh dicu
chinh hanh vi nghé nghiép cua nha tu van, nhim bao vé quyén loi ctia hoc sinh, gitr gin pham gia va
trach nhiém nghé nghiép” [1], va ban hanh Bo quy tic dao dirc va ung xir nghé nghiép trong dé
nhin manh dén nhitng nguyén tac cdt 18i nhu: ton trong nhan pham, bao mat thong tin, trach nhiém
nghé nghiép, khong gay hai, cong bang va trung thuc. Cac nghlen ctru cua Corey, Corey & Callanan
(2014), da chira rang viéc tuan thu dao duc trong tham van va TVTL hoc duong dam bao tinh
chuyén nghiép va la yéu tb then chét quyet dinh dén hiéu qua, d¢ tin cdy cua hoat dong hd tro tam 1i
[2].

Tai Viét Nam, cong tic TVTL hoc duong tuy di dwgc quan tdm trong nhitng nim gan day
nhung van dang trong qua trinh dinh hinh va phat trién. Cac vin ban ctia BO GD-BT (2017) d4 nhan
manh dén viéc xay dung phong tham van tam | tai cac truong hoc, coi day la nhiém vu quan trong
nhim dap umg nhu cdu hd tro tdm 1i cho hoc sinh [3]. Thong tu sé 11/2024/TT- BGDDT ngay
18/9/2024 cua Bo GD-PT di quy dinh TVTL 1a mdt nghé c6 mi sb, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép. Mot s6 cong trinh nghién ciru da dé cap dén hiéu qua cua hoat dong tu van trong viée giam
thiéu ap lyc hoc tap, phong ngira bao lyc hoc dudng hay hé tro dinh hudng gié tri song cho HS [4].
Tuy nhién, khia canh dao dirc trong hoat dong TVTL truong hoc van chua dugce nghién ctru mot
cach co hé théng, toan dién va cu thé. Pic biét, trong bdi canh van hoa- xa hdi Viét Nam, noi mdi
quan hé¢ gitta gia dinh - nha truong - x3 hoi con mang tinh rang budc chit ché, nhing van d& dao
dtre nghé nghiép thuong dit ra nhidu tinh hudng phirc tap. Vi vay, viéc nghién ctru mét sb khia canh
dao dirc trong hoat dong TVTL trudng hoc vira ¢6 tinh cdp thiét, vira mang ¥ nghia thyc tién cao,
g6p phan nang cao nhan thirc vé tim quan trong dao dirc nghé nghiép ddi véi chét luong hoat dong
tu van. N6 gitp xac dinh cac nguyén tiac dao duc cbt 16i can duoc van dung trong bdi canh nha
truomg pho thong hién nay. Két qua nghién ctru c6 thé lam can ctr khoa hoc cho viée xay dung cac
chuong trinh dao tao, bodi dudng ning lyc dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii chuyén vién TVTL hoc
duong.

Bai bao phéan tich, x4c dinh ro mot sb khia canh dao dirc co ban trong hoat dong TVTL truong
hoc; khao sat thuc tién nhan thirc va van dung cac nguyén tac dao dirc nghé nghi¢p cua doi ngii
chuyén vién tu van trong hoat dong nghé nghiép; tir 46 dé xuat dinh hudng nham nang cao hiéu qua
tuan tha dao dirc trong cong tac tu van hoc duong. Két qua nghién ctru s& gop phan cung cip thém
co s khoa hoc cho viéc hoan thién khung dao dirc nghé nghiép trong TVTL hoc dudng phi hop véi
yéu cau doi méi gido duc hién nay.

2. NOI DUNG

2.1. Mt s6 khai niém co ban “dao dirc nghé nghiép”, “dao dirc nghé tw van tam 1i”

Khoan 2 Piéu 3 Luat vién chirc (2010), quy dinh: “Pao dirc nghé nghiép 1a cac chuan muc vé
nhan thic va hanh vi phu hop véi didc thi cta timg linh vuc hoat dong nghé nghiép do co quan, to
chure ¢6 thim quyén quy dinh” [5].

Khayatmoghadam (2020), quan niém: “Pao dirc nghé nghiép 13 mét tap hop cac nguyén tic
dao dutrc va tiéu chuin hanh vi con ngudi xac dinh hanh vi c4 nhan va nhom.”. Téac gia da dua ra hé
thdng cac quy tic dao duc gdm cé trach nhiém, trung thuc, cong bing va luong tim nghé nghiép,
trén co s d6 1am cin ctr dé chung t6i xay dung items danh gia mirc d¢ thuc hién nguyén tic dao
dic nghé TVTL [6].

Lién doan cac Hiép hoi tam 1i hoc qudc té- TUPsyS dé cap dao dirc nghé tam 1i nhu khung gia
tri dao dirc chung, dua vao cac gia tri nhan vian phd quat nhu: cong bang, trach nhiém, nhan dao, ton
trong tw do va phdm gia ca nhan. Muyc dich 1a && hudng dan hanh vi nghé nghiép cho cac nha tam li
trong qua trinh hoat dong nghé nghiép [7]. Tran Thi Minh Ptrc (2020) nén rd cac nguyén tic co ban
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nhu: Tén trong, Liém chinh, Trach nhiém, Nang luc chuyén mon. Nhiing nguyén tic ny cau thanh
chuan myc dao dirc dé nha tham van d6i chiéu trong qua trinh thyrc hanh [8].

Thong tu sd 11/2024/TT- BGDDT ngay 18/9/2024 cia Bo GD-PT quy dinh nhiing tiéu chuan
vé dao dirc nghé tu vin tdm 1y gdm cac pham chat dao dirc sau: Trung thyc, tinh than trach nhiém,
thuong yéu, cong bang, ton trong, bao mat théng tin ca nhan va bao vé quyén loi ich chinh déng cia
hoc sinh. Pay 14 can cir dé chung toi xay dung tiéu chi danh gia tAm quan trong cua nhitng phdm
chat nghé nghiép dbi véi chuyén vién tu van.

bao duc nghé nghiép 1a mot bo phan cu thanh cia dao dtrc x4 hoi, phan anh nhing yéu cu cu
thé vé hanh vi dao duc trong pham vi hoat dong nghé. Pao duc nghé nghlep khong tach roi khoi nén
tang dao duc chung cia xa hoi, ma dugc cu thé hoa thanh nhing nguyen tic, quy tic va chuan muc
mang tinh chuyén biét, do cac to chirc nghé nghiép xay dung nham diéu chinh hanh vi tng xir cua
nhung ngudi hanh nghé trong mdi quan hé véi than cha, dong nghlep, cong dong va xa hoi. Nhiing
chuan myc nay khong chi duoc xay dyng trén co sd nhitng gid tri pho quat, ma con doi hoi sy cam
két ty nguyén va y thirc trach nhiém c4 nhén trong qué trinh hanh nghé.

Chung t6i ké thira va phat trién cac quan niém trén dé xac dinh réng Pao dirc nghé TVTL la
tap hop nhiing gid tri, nguyen tac va chuan muc dao dirc dic thu chi phdi nhan thirc, thai do, hanh
dong cta chuyén vién tu van trong cic mbi quan hé hoat dong nghé nghiép.

2.2. Khii quat vé khio sit thyue trang

Bai bao su dung phuong phap diéu tra bang phleu hoi nham tim hiéu su danh gia coa cac
chuyén vién TVTL vé céc nguyén tic dao dirc, pham chat tim li can thiét trong hoat dong tu van
cho HS

- Pia ban va khach thé khao sat : Ddi tugng khao sat gom 20 chuyén vién TVTL, 10 gido vién
chu nhiém & 10 trudng phd thong trén dja ban TP. Ha Noi (THPT Yén Hoa, THPT Cau Gidy, THPT
Amstecdam, THPT Tran Hung Pao, THPT Khuong Dinh, THPT Khuong Ha, THPT Ng6 Thi
Nham, THPT Truong Dinh, THPT Viét Nam- Ba Lan, THPT Hoang Van Thu), trong thoi gian tir
thang 6 dén thang 8/2025.

- NOi dung, phuong phap khiao sat: Khao siat dugc thuc qua Google Forms
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwzF pWKRCZuvVI8cCl1hEugbmfkMQSOsuhywv
MoLJBRTciQ/viewform?usp=header). Noi dung cdu hoi tdp trung vao cac cha dé& danh gia cua
chuyén vién tu van vé viéc thuc hién cac nguyén tic dao dirc, vé pham chat cdt 15i nghé ngiép.
Nhirng ki thuat thu thap thong tin bang phuong phap diéu tra bang phiéu hoi bao gdm: (1) Nghién
clru cac ngudn tai lidu co san lién quan t6i van dé nghién ctru; (2) Phuong phap Anket; (3) Phuong
phép phong van, (4) Phuong phap nghién ciru trudng hop. Qua trinh tién hanh khao sat duoc thiét
ké nham dam bao tinh toan di¢n Va do tin cdy cao cua dir licu thu thap, cung cap nén tang dé phan
tich, nhan xét vé sy danh gid mot sé khia canh dao dirc nghé cua chuyén vién tu van.

Véi phuong phap phong van sau va nghién ciu truong hop cua mot s6 hoc sinh tai dia ban
nghién ciru, t6i nhan dugc sy dong thudn cta cac em khi st dung cac thong tin nhay cam lién quan
dén tinh bao mat va quyén riéng tu ctia cac em. Toi duoc phép sir dung nhung khong cong khai
danh tinh that ctia cac em dam bao nguyén tic dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam nghién ctru.

2.3. Két qua khao sit thuc trang
2.3.1. Danh gid cua chuyén vién tw vin vé mirc do thuce hién cdac nguyén tic dao dirc trong tw vin
tam li

Viéc khao sat thuc trang thyc hién cac nguyén tic dao duc trong hoat dong TVTL trudng hoc
coy nghla quan trong nham phan anh muc do tuan thu chuan muc nghe nghiép cua doi ngii chuyén
vién tu van. Cac nguyén tic nhu bao mat thong tin, ton trong nhan pham, cong bang, khong gay hai



