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Tém tiit: Nghién ciru nay tap trung vao viéc xdy dung mot bg dit liéu phu de video chuyén
nganh CNTT nham ndng cao kha nang tzep cdn hoc liéu va ho tro phat trién cdc vmg dung
NLP trong gido duc. Nghién civu dé xudt mot quy trinh thu thdp va xir Iy dir liéu bai ban,

tw lwa chon nguén, trich xudt, lam sach, chudn héa dén kiém dinh chat lwong dir liéu. Két
qud la mot b dir liéu co tinh hoc thudt cao, lam nén tang cho cac nghién ciru va ung dung
trong linh vuc giao duc CNTT
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1. PAT VAN DE

Trong bdi canh thé gidi dang budc vao cude cach mang cong nghiép lan thu tu, dir liéu
da tré thanh nén tang cho ddi moi sang tao trong nhiéu linh vuc, dic biét la gido duc va Cong
nghé Thong tin (CNTT). Su bung nd cia dit lidu trén toan cau, voi udc tinh dat 175 zettabyte
vao nam 2025 [1], dat ra yéu cau cép thiét vé viéc td chirc va khai thac dir liéu hiéu qua trong
gido duc dai hoc. Trong do, cac tai liéu hoc liéu ky thuét s6, nhu video giang day va khoa
hoc truc tuyén, ngay cang dong vai tro quan trong trong qua trinh dao tao.

Tuy nhién, viéc thiéu cac b dir liéu phu dé hoc thuat chat luong cao va mang tinh chuyén
nganh dang 1a mét thach thic 16n, dac biét dbi véi cac video giao dyc trong linh vuc CNTT.
Nghién ciru cia World Economic Forum (2020) chi ra rang, mic du cac ky nang CNTT nhu
Al hoc may va lap trinh la nhiing nang lyc quan trong trong tuong lai, nhiéu nguoi hoc Van
£4p rao can vé ngdn ngir va kha nang tlep can hoc liéu s6 [2]. Piéu nay cang cho thdy su can
thiét ctia cac giai phap hd tro nhu phu dé, dich thuat va chatbot hoc tap dé ting tinh ca nhan
héa va kha ning tiép can ndi dung s6, mot xu hudng duoc 74% cac co so gido duc dai hoc
quan tam (EDUCAUSE, 2022).[3]

Tai Viét Nam, nhu céu xay dung co so dir liéu hoc li¢u s6 chuyén nganh CNTT, bao
gdm ca phu dé video, dang tang nhanh cung v6i qua trinh sd hoa cua cac truong dai hoc. Tuy
nhién, viéc dam bao chat luong cua cac dit lidu ndy van con 1a mot van dé nan giai do thiéu
cac quy trinh chuan héa va b tidu chi toan dién, gay kho khan cho viéc ing dung Al va cac
cong nghé¢ Xt Iy ngdn ngir ty nhién (NLP) trong gido duc.

Dé giai quyét nhiing thach thic trén, nghién ctru nay dit muc tiéu xay dung mot bo dir
li¢u phu dé video chuyén nganh CNTT, dya trén cac tiéu chuan hoc thuat rd rang va co tinh
{mg dung thyc tién cao trong gido duc dai hoc. Nghién ctru khong chi tap trung vao viéc thu
thap va xu ly dir liéu ma con huong dén viéc danh gia kha nang Gmg dung cua cac mo hinh
tom tit, dich thuét va trich xuét thong tin, nhiing cong nghé co6 tlem nang dinh hinh tuong lai
cua giao duc s6. Huéng tiép can nay phu hop véi xu thé phat trién cua cac nén tang hoc truc
tuyén hang dau nhu Coursera, edX va Udacity, noi ma viéc tich hop phu dé da ngén ngir va
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cac cong cu hd tro truy cdp ngdy cang duoc chu trong dé nang cao trai nghiém hoc tap. Céc
nghién ctru trong linh vuc gido duc truc tuyén di chimg minh ring, phu dé chinh xac va hd
trg ngdn ngit khong chi cai thién kha nang tiép thu kién thirc ma con ting cuong tuong tac
va ty 1€ hoan thanh khoéa hoc, dac biét ddi véi nguoi hoc khong s dung ngon ngir ban dia
hodc ¢ nhu cau hd tro dic biét.

Tom lai, viéc xay dung dir li¢u phu dé hoc liéu CNTT c6 vai trd quan trong trong viéc
nang cao chét luong dao tao va tao diéu kién thuén loi cho viée tich hop Al vao gido duc mét
cach toan dién va bén virng.

2. NOI DUNG
2.1. Téng quan vé xir Iy phu dé va chuin héa dir liéu video
2.1.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia phu dé

Phu dé 1a ph?m van ban hién thi déng bd v6i ndi dung am thanh cua video, thuong thé
hién 10i thoai, ndi dung thuyét minh hodc mé ta 4m thanh. Trong bdi canh gido duc s6, dic
biét 1a cac video hoc liéu chuyén nganh, phu dé khong chi hd tro nguoi hoc tiép can tot hon
ndi dung bai gidng ma con dong vai tro quan trong trong viéc:[4]

e HO tro nguoi hoc c¢6 nhu cau dic biét (vi du: nguoi khiém thinh),

« Tang kha ning tiép thu noi dung trong moi truong da nhiém (xem video khong bat 4m

thanh),

« Tao nén tang cho cic tmg dung hoc may nhu tom tit ndi dung, phan tich dit liéu ngdn

ngitt, dich tu dong, tim kiém noi dung theo van ban...
2.1.2. Cdc loai phu dé va dinh dang kj thudt

Phy dé c6 thé dugc chia thanh:

« Phy dé clng (open captions): gan lién vé6i video, khong thé tat hodc chinh sira.

« Phy d& mém (closed captions): ton tai dudi dang file riéng biét, c6 thé bat/tit hodc xir

1y lai.

Céc dinh dang pho bién trong phu dé hoc li¢u gom:

« SRT (SubRip Subtitle): don gian, dé sir dung, phit hop cho nghién ctiru NLP.

« VIT (WebVTT): thuong ding cho nén tang web, hd trg thém siéu dir liéu.

« ASS/SSA: hd trg dinh dang phtic tap, chil yéu dung trong phy dé phim.

Viéc chon dinh dang phu dé can phu hop véi muc tiéu xur ly dit licu, ddm bao kha nang
dong bo, dé trich xuat va tich hop voi cac mo hinh AL
2.1.3. Quy trinh xi¢ Iy va tao phu dé

¢ Qua trinh tao phu dé c6 thé thuc hién theo ba cach:

e Thu cong: nghe — gb lai 16 thoai — cin thoi gian. Tuy chinh xac nhung mat thoi gian.

¢ Ban tu dong: sur dung hé¢ théng nhéan dang giong n6éi (nhu Whisper hodc Google ASR)
dé tao ban nhap, sau d6 con ngudi hiéu dinh va cin chinh lai thoi gian. Day 1a hudéng
tiép can duoc st dung trong nghién ctru nay dé can bang gitra d6 chinh xac va hiéu
suat.

e Ty dong hoan toan: str dung cac hé théng Al tao va can chinh phu dé, nhung dd chinh
xac con phu thude nhiéu vao am thanh, nglr canh va tir vung chuyén nganh.

2.1.4. Chuén héa di liéu

bé phuc vu muc ti€u nghién ctru va ing dung Al, viéc chuin hoa dir liéu la budc then
chét. Cac tiéu chi chuan héa bao gdm:

« Dinh dang thong nhat: sir dung dinh dang phu de (SRT/VTT), dinh dang video (MP4).

« Ciu tric metadata rd rang: moi mau dir liéu can gan thong tin vé tiéu d¢, linh vyc, giang

vién, thoi lugng, ngdn ngit, ngudn goc...
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« Tir vung chuyén nganh duogc xir Iy nhat quan: chuin héa thuat ngit, xur 1y viét tit, dong

bo gitta cac ngoén ngir.

« Thoi gian hién thi phu dé chinh xac: dam bao sai s6 khong vuot qua £0,5 gidy dé tdi

uu cho cd nguoi hoc va cac hé¢ théng tu dong
2.1.5. Két qua ky vong va tiém ndng irng dung ciia bg dit ligu phu dé

Két qua tir viéc thu thap va xay dung bo dit liéu phu dé video chuyén nganh CNTT du
kién s& dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Nghién cuu du kién tao ra bo dit liéu phu dé
gém 15k mau ndi dung gido duc CNTT da dang. Dua trén bo dir liéu nay, it nhét ba mé hinh
NLP chuyén biét s& dugc phét trién, bao gdm mé hinh tém tit, mé hinh dich thuat va mo
hinh trich xuét théng tin. Két qua nghién ctru ciing s& gop phan nang cao kha ning tiép can
hoc liéu CNTT cho ba nhom ddi tugng chinh: ngudi khiém thinh, ngudi hoc khong ban dia
va nguoi co kho khan hoc tap.

Ngoai ra, nghién ciru s& cung cap cac cong cu va thuat toan hd trg cho viéc xay dung hé
théng trg 1y hoc tap thong minh, hé théng dé xuét hoc tap ca nhan hoa va cong cu danh gia
tu dong. Bo dit liéu va cac cong cu xir 1y lién quan s& dugc cong bd dé dong gop cho cong
d6ng nghién ciru, tao nén tang cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc NLP va Al tng
dung trong gido duc CNTT. Viéc xay dung bo dit liéu phyu dé video chuyén nganh CNTT
nay khong chi tao ra nguén tai nguyén hoc tap c6 gia tri, ma con mé ra nhiéu co hoi méi cho
viéc ng dung cong ngh¢ xur Iy ngdn ngilr ty nhién trong gido duc va dao tao.

2.2. Nguon thu thip phu dé video
2.2.1. Phwong phdp lwa chon nén ting

Sau khi phén tich c4c nén tang chia sé video phd bién, YouTube dugc xac dinh 1a ngudn
chinh dé thu thap phu dé video chuyén nganh cong nghé thong tin (CNTT). Viéc lya chon
nay dya trén mot so tiéu chi quan trong. Trude hét, YouTube cung cap tinh da dang ndi dung,
bao gom nhiéu tai lidu giao dyc v€ CNTT tur co ban dén nang cao. Kha nang tlep can ciing la
yéu td quan trong khi nén tang nay cung cap API cho phép trich xudt phu dé& mot cach tu
dong va hiu qua. Ngoai ra, YouTube ho trg ndi dung bang nhiéu ngdn ngir, trong d6 c6 tiéng
Anh va tiéng Viét, dép ung dung yéu cau cua dy an. PO tin cdy ciia ngudn ciing duge dam
bao nho sy hién dién cta nhiéu kénh gido duc uy tin, véi lugng nguoi ding ky 10n va cac
danh gia tich cuc tir nguoi xem.

KNOW THIS

Hinh 1. Nén tang Youtube dé thu thép video

2.2.2. Danh gid va lywa chon kénh
Do chinh x4c ctia ndi dung dugc danh gid dya trén sy so sanh véi cadc ngudn hoc thuat
va y kién tir chuyén gia trong linh vuc. Chuyén mon cua ngudi tao ndi dung dugc xem xét



