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TAC DONG CUA TRi TUE NHAN TAO
PEN VAI TRO CUA GIAO VIEN MAM NON

Tran Thi Minh Hué
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Tém tit : Tri tué nhén tao (Al) dang dan tré thanh céng cu quan trong trong gido duc
mam non, mang lai nhiéu loi ich thiét thiwe. Mot trong nhitng diém noi bt cua Al la kha
nang cd nhdn hoa giang day, dzeu chinh néi dung hoc tap phit hop véi nhu cau va toc dg
phat trién ciia tirng tré, tir dé toi wu héa hiéu qua hoc tap. Bén canh do, Al con ho tro gido
vién thong qua viéc tw dong hoa cac nhiém vu hanh chinh, tiét kiém thoi gian aé gido vién
tap trung vao viéc giang day va twong tdc tryc tiép véi tré. Cdc cong cu hé tro hoc tdp
théng minh ciing gitip ndng cao chat leong bai gidng, khuyén khich sw sing tao va khdm
pha o tré em. Tuy nhién, sy ing dung rong rai cua Al cing dat ra nhiéu thach thirc. Viéc
phu thugc vao cong nghé co thé lam giam tinh tuwong tac nhan van giita gido vién va ire,
von la yeu 10 quan trong trong gido duc mam non. Ngodi ra, nguy co mdt viéc lam do Al
thay thé mét s0 vai tro truyén thong ciing la van dé dang lo ngai, cung voi sw bdt binh
ding trong tiép cdn cong nghé ¢ cac khu viee khé khéin. Do do, can cé cdc giai phap bén
vitng dé gitip gido vién tgn dyng loi ich cua Al dong thoi duy tri sy can bang giita cong
nghé va yéu to nhan van trong gido duc.

Tir khéa: Gido duc mam non, gido vién mam non, tri tué nhan tao, ung dung tri tué nhan
tao.

Nhan bai ngay 15.11.2024; gui phan bién, chinh stra, duy€t dang ngay 20.01.2025
Lién hé tac gia: Tran Thi Minh Hué; email: hoaha2009@gmail.com

1. PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan day, su phat trién nhanh chéng cua cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao
(AI) di tao ra nhitng thay doi sau sic trong nhiéu linh virc, bao gdm ca giao duc mam non.
Al khong chi mang lai cac cong cu va phuong phap giang day moi ma con lam thay dbi vai
trd va nhiém vy cua giao vién mam non. Vi du, Al gitip ca nhén hoa trai nghiém hoc tap
cua tré em, ho tro theo ddi va danh gia sy phat trién, dong thoi giam tai cac cong viéc hanh
chinh. Theo [8][9], Al c6 kha nang cung cép trai nghiém hoc tap ca nhan hoa, hd trg tré
phat trién k¥ ning doc, viét, va toan hoc. Ngoai ra, cac ing dung Al con ghi nhan va phan
tich dir liéu hoc tap cling nhu hanh vi cua tré, tr d6 cung cép cac bao céo chi tiét cho giao
vién va phu huynh [1][2][3].

Tuy nhién, viéc tmg dung Al cling dét ra nhiéu thach thirc. Chi phi trién khai cao, thiéu
nhan Iyc chuyén mén, lo ngai vé quyén riéng tu va an ninh dit liéu, va kha “nang tiép can
cong ngh¢ khong dong déu la nhimng rao can 16n. Phu huynh ciing c6 thé lo ling vé viéc tré
tiép xuc qua nhiéu véi cong nghé, dan dén giam tuong tac truc tiép véi 2140 vién va ban be.
Do d6, can ¢ su hop tac chat ché giita cac nha gido duc, nha phat trién cong nghé va cac
nha hoach dinh chinh sach dé vuot qua nhirng thach thic nay. Su phdi hop hiéu qua khong
chi giai quyét cac rao can ma con md ra nhitng co hdi méi cho sy phat trién toan dién va
bén vitng cta tré em trong mdi truong hoc tip hién dai.
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2.NOI DUNG

Al dang khing dinh vai trd ngay cang quan trong trong gido duc mam non, mang lai
nhiéu lgi ich vuot troi. Mot trong nhimng tmg dung dang cha y 14 kha nang ca nhén hoa noi
dung hoc tap, giup diéu chinh phuong phap giang day dua trén tién d6 va nhu cau riéng cua
tung tré. Theo [4][5], Al c6 thé cung cap phan hoi theo thdi gian thuc va goi ¥ cac ciu hoi,
t61 wu hoa qua trinh hoc tap. Hon nita, cac cong cu Al tw dong hoa cac nhiém vu hanh chinh
nhu ghi chép tién trinh hoc tap hodc tao bdo cdo, giup gido vién danh nhidu thi gian hon
cho vi¢c giang day va cham soc tré.

Al con mang lai nhirg giai phap hoc tap sang tao, nhu viéc sir dung robot gido duc dé
day cac k¥ ning STEM. Chang han, Root Robot gitip tré em tiép can lap trinh thong qua
cac hoat dong don gian, tur do khuyen khich tu duy loglc va sang tao [1]. Tuy nhién, vai tro
cua gido vién mam non van khong thé thay thé. Gido vién 13 nguoi hudng dan, tuong tac va
hd trg tré phat trlen ky nang xa hoi, cam xtc va tu duy. Do do, viée két hop Al véi phuong
phap glao duc truyén thong 1a yeu t6 quan trong dé tao ra mot moi trudng hoc tip cin bang.
Gi4o vién can dugc dao tao dé sir dung Al hidu qua, dong thoi duy tri tinh nhan van trong
viéc tuong tac voi tré.

3.1. Tac dong tich cuc
Al ¢6 kha ning ca nhan hoa viéc giang day bang cach phan tich di liéu tir cAc hoat
dong cua tré, tir d6 cung cap céc tai liéu va hoat dong hoc tap phu hop vai ting em. Vi du,
hé thong Al c6 thé theo di tién trinh hoc tap va dé xuat cac hoat dong hoc tap ca nhan héa.
Theo mét nghién ctiu tir Pai hoc Stanford, Al ¢6 thé cung cdp phan héi theo thoi gian
thuc va goi y cho giéo vién céc cau hoi dé kich thich su tham gia caa hoc sinh, gidp tdi uu
hda qua trinh hoc tap [4][6][7]. Tuong ty, trang Br1ghtwheel cling nhan manh rang Al gilp
gi4o vién hiéu rd hon vé trinh do cua ting hoc sinh va diéu chinh phuong phap giang day
cho phu hgp, gilp c& nhan hoa viéc hoc tap cho tung tré em [1].
3.1.1. Ca nhan hoa gido duc

Al ¢6 kha néng cach mang héa qua trinh giang day thong qua viéc ca nhéan héa hoc tép,
mot yéu t6 then chét dé dap tmg nhu cau da dang cta hoc sinh. Thay vi ap dung mot
phuong phép giang day chung cho tat ca hoc sinh, Al ¢6 thé phan tich dir liéu chi tiét tir cac
hoat dong hoc tdp hang ngdy cia ting tré, bao gém ca két qua hoc tap, phan ung cua hoc
sinh trong 16p hoc, va tham chi la cach tré twong tdc vdi ndi dung hoc tap. Dua trén cac
phan tich nay, Al co thé diéu chinh va cung Célp cac tai liéu, hoat dong hoc tap duoc tuy
chinh sao cho phti hop véi toc d9, sé thich, va nhu cau hoc tap riéng biét cua ting em
[4][6][7]. Vi du, mot hé théng Al co thé nhén dién duoc rang mot tré dang gap kho khan
trong viéc nam bat cac khai niém co ban vé toan hoc. Dya trén dir liéu nay, hé thong c6 the
tu dong dé Xuat cac hoat dong bb tro tip trung vao viéc cung cb kién thirc co ban, hoac diéu
chinh céch tiép can dé gitip tré hiéu rd hon. Didu ‘nay khong chi gitp tré tiép thu kién thirc
mdt cach hiéu qua hon ma con giam bdt cang thang va ap luc trong qué trinh hoc tap, tao
didu kién cho sy phat trién ty nhién cua tré. Nghien ctru tr Dai hoc Stanford da chi ra rang
Al khong chi c6 kha nang ca nhan héa hoc tdp ma con co thé cung cp phan hoi theo thoi
gian thuc, mot yéu t6 quan trong gitip t6i wu hoa qua trinh giang day. Vi du, khi mot tré
hoan thanh mot bai tap, Al co thé ngay lap tirc phén tich két qua va dua ra phan hoi chi tiét
cho glao vién vé diém manh va diém yéu ciia hoc sinh d6. Dya trén nhiing phan hoi nay,
gido vién ¢ thé diéu chinh phuong phép giang day ctia minh ngay lap tirc dé dép ung nhu
cau hoc tép cua tré [4][6][7].

Ngoai ra, Al con c6 thé goi ¥ cho gido vién nhung cau héi hoac hoat dong tiép theo dé
kich thich sy tham gia va himg thu ctua hoc sinh. Chang han, néu mot hé thong Al nhan
thdy rang tré dang dan mat himg tha véi mot chu dé nao d6, nd c6 thé dé xuét cac cau hoi
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hodc bai tap lién quan dén sé thich cua tré nhim khoi goi lai sy quan tdm. Diéu nay khong
chi giup duy tri sy cha ¥ cta hoc sinh ma con thuc ddy kha ning tu hoc va sy sang tao cua
tré. Nhimg kha nang nay cta Al gitip ting cuong déng ké hiéu qua giang day, dic biét trong
bbi canh 16p hoc dong duc va gido vién kho co thé danh sy chu y ca nhan cho timg em. Tuy
nhién, diéu quan trong 1a phal trién khai Al mot cach hop 1y, két hop giira cong nghe va su
quan tim cta gido vién dé dam bao rang mdi tré déu nhin dugc sy gido duc t6t nhat co thé.
Viéc ap dung Al trong giang day khong chi la mét bude tién trong viéc hién dai hoa giao
duc ma con mo ra co hoi phat trién toan dién cho hoc sinh, gitp cac em phét huy t6i da tiém
nang cua minh trong mot mdi truong hoc tap duoc ca nhan hoa [6].

Tai Viét Nam, viéc ung dung Al trong giao duc mam non dang bét dau duoc quan tam
va trién khai. Cac ung dung gido duc nhu 16p hoc truc tuyen va cac phan mém hoc tap
tuong tac ngay cang phé bién, cho phép ca nhan hda ndi dung hoc tap va theo doi su tién bo
ctia tré em mot cach hiéu qua hon. Theo mot s6 trang web [3][4][5][8], Al c6 thé cung cap
phan hdi theo thoi gian thuc va goi ¥ cho gido vién cac cau hoi dé kich thich sy tham gia
ctia hoc sinh, gitp t6i vu hoa qua trinh hoc tip. Nghién ciru nay chimg minh rang viéc ap
dung AI khong chi giup nang cao hiéu qua hoc tip ma con hd trg gido vién trong viéc phat
hién va giai quyét cac van dé hoc tap ctia tré em mot cach nhanh chong va chinh xAc.

3.1.2. Tang cwong khd ndng giing day

Al cung cap cac cong cu hd {tro giang day, giup gido vién tao ra cac bai giang phong
pht va hap din hon. Cac phan mém Al c6 thé tao ra cac hoat dong tuong tac, tro choi gido
duc va bai tap luyén tap, tir do lam tang sy hing thu cua tré em [4][7].

Theo MyBrightwheel, Al c6 thé cung cip cac bai giang twong tac va bai tap luyén tap,
gitip gido vién xay dung cac hoat dong hoc tap phong pht va hip dan hon [1]. Hon nita, cac
cong cu nay ciing gitip gido vién theo ddi tién trinh hoc tap ciia hoc sinh va diéu chinh
phuong phap giang day cho pht hop v6i nhu cau ctia timg em.

Tri tu¢ nhén tao (AI) dang tr6 thanh mot cong cu quan trong trong viéc nang cao chat
luong giang day tai Viét Nam, déc biét trong b01 canh gido duc mam non va gido duc co
ban. Al cung cap nhiéu giai phap giup giao vién t6i wu hoa phuong phép giang day va quan
1y 16p hoc, tir viéc ca nhan hoa hoc tap dén cai thién phuong phép giang day va quan 1y 16p
hoc. Mét trong nhiing trng dung chinh cua Al 1a kha ndng c& nhan hoa qua trinh hoc tap.
Cac hé théng Al c6 thé phan tich dir licu vé tién trinh hoc tap cua tung hoc sinh dé dé xuat
cac tai liéu va hoat dong hoc tap phu hop, gitip gido vién d& dang diéu chinh ndi dung giang
day cho phu hop v6i nhu cau riéng biét cia timg hoc sinh. Vi du, cac tmg dung nhu 16p hoc
tryc tuyén va phan mém hoc tap thong minh dang ngay cang dugc trién khai & Viét Nam,
cung cap cac cong cu gilip gido vién tao ra cac bai hoc va hoat dong pht hop véi timg hoc
sinh [5][9][10].

Bén canh do, Al ciing hd trg gido vién trong viéc danh gid va theo doi sy tién bo cua
hoc sinh. Cac cong cu phan tich dif liéu gitp gido vién nhan dién nhimng van dé hoc tap ciia
hoc sinh mot cach nhanh chéng va chinh xac. Chang han, cdc phan mém danh gia tu dong
c6 thé cung cap cac bao céo chi tiét v& su tién bd va khé khin caa hoc sinh, tir 6 gitip gido
vién dua ra cic bién phép can thiép kip thoi va hiéu qua hon [3][8].

Al ciing ho trg gido vién trong viéc giam tai cong viéc hanh chinh, cho phép ho tap
trung nhiéu hon vao viéc giang day va cham soc hoc sinh. Cac cong cu ty dong hoa cong
viéc nhu ghi diém, 1ap ké hoach va quan 1y 16p hoc giup giam bot khéi luong cong vige
hanh chinh, mang lai nhiéu thdi gian hon cho gido vién dé tip trung vao viéc phat trién noi
dung giang day va hd tro hoc sinh [4][5].



