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HOP TAC GIUA TRUONG CAO DANG
VA DOANH NGHIEP: QUY TRINH QUAN LY LGOI iCH
CAC CHUONG TRINH HOP TAC

] Nguyén Duy Hén
Truong Cao dang Ngoai ngir va Cong nghé Ha Ngi

Tém tit: Hop tac gitta co so dao tqo noi chung, co so glao duc nghé nghiép voi doanh
nghiép la nhu cdu tat yéu trong giai doan hién nay. Piéu nay mang lai nhiéu loi ich cho
ca hai doi tac. Cdc nghién civu vé quan Iy loi ich trong nhitng nam gan ddy da mé réng
pham tru loi ich trong pham vi cua ting to chire don lé sang nhing hinh thicc dac biét cua
moi quan h¢ lién t6 chirc. Theo do, phwong phdp quan 1y loi ich ¢6 nhing thay doi ding
ké boi sy tham gia cia cdc bén trong nhitng chuong trinh/dy dn hop tdc cu thé. Piéu nay
duge thé hién ré qua sw tham gia ciia moi bén trong quy trinh quan Iy loi ich. Nghién ciru
nay dé cdp den chuong trinh hop tac giira truong cao dang va doanh nghiép nhw mot hinh
thire ciia méi lién hé lién t6 chirc va phan tich sw tham gia ciia truong cao dang va doanh
nghiép trong quy trinh quan ly loi ich thong qua cdc giai doan/budc: xac dinh loi ich; lap
ké hoach thuc hién loi ich; thuc hién loi ich; xem xét, danh gia két qua thuc hién loi ich;
va bé sung, phat trién loi ich. /
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1. PAT VAN PE

Tinh tit yéu cua quan hé giua co sO dao tao va doanh nghiep (DN) da dugc chiing minh
bang 1y luan va thue tién trong gido duc dai hoc (GDDH) va gido duc nghe nghi¢p (GDNN).
Ngay tir nhitng nim dau cua thé ky XX, cac nha tuong lai hoc di du bao vé xu hudng gin két
gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép. Wilhelm Humbold, nguoi sang 1ap ra Dai hoc Berlin (Dirc)
da dan dat nha truong nay phat trién theo y tuong gan két trudong dai hoc vOi xa hoi, ma truc
tiép 1a gan két voi cac nganh cong nghiép. Y tudng ctia Wilhelm Humbold vé sy gin két nay
duoc hiéu 1a: truong dai hoc, ngoai chirc nang dao tao, phai c6 chuc nang nghién ctu va hop
tac v4i cac nganh cong nghiép (Ta, Quang 2023) [1]. Su gin két giira truong dai hoc va DN
duogc hién theo cac phuong thirc nhu: (1) truong dai hoc/doanh nghiép 1a mot bd phan thudc
doanh nghi¢p/dai hoc; (ii) truong dai hoc va doanh nghiép hop tac voi nhau ¢ nhimg hoat dong
thudc mot, mot sb linh vuc cu thé nao do.

O phuong thire thir nhdt, ngdy cang nhiéu cac co s dao tao do céc tip doan, tong cong ty
thanh 14p va cling c6 nhiéu doanh nghiép, tip doan duoc thanh 1ap tai/thudc cac co so dao tao.
Tap doan san xuat Warwick (Warwick Manufacture Group - WMG) tryc thudc Dai hoc
Warwick, ké tir khi duoc thanh lap vao nim 1980 da tip trung hinh thanh va phat trién sao cho
ludn ludn coé su gan két giita dai hoc va doanh nghiép. Trén co s& d6, Tap doan da tao ra nhidu
co hoi thuc tap cac ky nang quan ly trong pham vi cac du 4n nghién ctru hop tac gitra dai hoc va
doanh nghiép. O Viét Nam, Truong Dai hoc Dau khi Viét Nam (PetroVietnam University -
PVU) 1a dai hoc cong 1ap dac biét - truong dai hoc cong 1ap tryc thudc doanh nghi€p do Tép
doan Dau khi Viét Nam dau tu voi dinh huéng nham dao tao ngudn nhén lyc chit lwong cao vé
Dau khi cho Tap doan va xa hoi. Truong Dai hoc FPT (thanh 1ap ngay 08/9/2006) do Tap doan
FPT dau tu 100% vén tao diém nhan cho minh bang phuwong thirc ddo tao gan két chat ché véi
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cac doanh nghiép. FPT d cung cdp ngudn nhén lyc chit lugng cao khong chi cia nganh Cong
nghé thong tin, ma con & nhiéu nganh, nhém nganh khic cho cac doanh nghiép trong nudc,
cling nhu céc tip doan thé gidi (Quan, 2023) [2].

O phuwong thirc thir hai, sy gan két gitra truong va DN dugc cu thé boi nhimg hinh thirc
hop tac gilta trudng va DN theo cac linh vuc cu thé. Nguyén Duy Han, Bui Vin Quéan (2024)
gidi thiéu két qua nghién ciru ciia Davey va cong sy (2011) vé 08 hinh thirc co ban hop tac gitra
truong dai hoc va doanh nghiép la: (1) hop tac trong nghién ctru; (2) thuong mai hoa cac két
qua nghién ctru; (3) thic day kha niang luu chuyén cta sinh vién; (4) thuc day su van dong, luu
chuyen ctia giéi han 1am; (5) xay dung va thuc hién chuong trinh ddo tao; (6) hoc tap sudt doi;
(7) hd tro tinh than sang tao khai nghiép va cac hoat dong khoi nghiép; (8) tham gia quan tri
nha truong (Han Quan, 2024) [3].

Gan ket/hen két giita truong dai hoc/cao dang véi DN 1a mot nhu cau khach xuét phat tir
yéu cau phat trién cta trudng dai hoc/cao dang va DN. Cac chuong trinh hop tac gilra truong
dai hoc/cao dang va doanh nghi€p voi muc ti€u chinh la tan dung nhing diéu kién cua d6i tac
nhu nha truong can ngudn von dong goép cua doanh nghiép dé thuc hién céc du an nghién ctru
va vé phia doanh nghiép c6 thé ap dung cac két qua nghién ctru vao giai quyét cac van dé thuc
té tai doanh nghiép (Wheelen va Hunger, 2004) [4]. Cac chuong trinh hop tac ny s& mang lai
loi ich cho cé hai d6i tac va s& phéat huy hiéu qua thong qua cac chinh sach hd trg ctia nha nudéec.
Su hop tac nay xut phat tir loi ich cua ca hai phia. Tuy nhién, trén thuc té, van dé loi ich va
quan ly loi ich chua duoc quan tam thoa dang. Bao cao Chaos cua Standish Group (2007) cho
thdy rang, khoang 70% cac dy an kinh doanh that bai. That bai nay chu yéu lién quan den viéc
khong mang lai két qua mong doi; & mot mirc d6 nao d6 kém trong viéc phan tich yéu cau vé
muc dich, muc ti€u cua du an va do dé la muc tiéu va/hoac lgi ich [5].

Nhu vy, can thiét phai dat van dé vé quan 1y loi ich nham thuc ddy phét trién hop tac giita
truong dai hoc/cao dang va DN. Nghién ciru nay tim hiéu mot khia canh cta quan 1y loi ich
(QLLI) chuong trinh hop tac giira truong cao dang va DN bang viéc xem xét quy trinh QLLI
ctia nhitng chuong trinh hop tic ndy qua cac giai doan/cac budc: 1ap ké hoach thuc hién loi ich;
thuc hién lgi ich; xem xét, danh gia két qua thuc hién loi ich; va bod sung, phat trién loi ich.

2. NOI DUNG
2.1. Khai hrge vé quy trinh quan 1y lgi ich qua mot s6 nghién ciru vé mé hinh quén 1y lgi
ich

Quan ly loi ich 1a linh vyc ngay cang dugc quan tam trong quan 1y chuong trinh va du an.
Ward, J., Taylor, P., & Bond, P. (1996) trinh bay nhitng phat hién chinh cua mét cudc khao sat
nim 1994 vé cac hoat dong ciia nganh cong nghiép Vuong qudc Anh trong viéc danh gia va
hién thuc hoéa céc 1¢i ich cua IS/IT (Information System — IS; Information technology - IT).
Cudc khao sat giai quyét cac van dé anh huong dén kha nang cua cac t6 chue trong viée hién
thuc hoa toan bo cac 1oi ich cta khoan dau tu IS/IT. Nhirng van dé nay bao g0m: cac quy trinh
danh gia trudc khi dau tu; cac quy trinh danh gia sau dau tu; va cach ma t6 chirc dam bao rang
céc loi ich duoc xac dinh s& dugc quan ly tich cuc cho dén khi hién thuyc héa. Cac tac gia gioi
thiéu mé hinh quy trinh quan 1y loi ich da duoc st dung dé quan 1y loi ich trong suot vong doi
dau tu. M6 hinh QLLI nay (con goi 1a md hinh “Crantfield”) c6 tinh twong tac va tiép tuc duoc
tr_len khai sau khi két thuc dy an bang viéc dy bao/kham pha kha ning cua cac 1oi ich tuong lai
dé bat dau cho mot ké hoach madi. M6 hinh nay bao gdm nim giai doan: (1) Xac dinh va ciu
tric nhiing 1oi ich; (2) Thyc hién ké hoach lgi ich; (3) Thuc hién ké hoach 1oi ich; (4) Xem xét,
danh gia két qua; (5) Panh gia tiém nang phat trién hon nita nhiing loi ich [6].

Axeloc (2011) xem QLLI nhu mot hoat dong lién tuc bit dau trude khi chuong trinh duoc
chép nhan. Qua trinh QLLI bao gdm viéc xé4c dinh, giam sat va thyc hién cac loi ich xuyén sudt
toan bo chuong trinh, thdm chi sau khi chuong trinh két thic. Qua trinh ndy bat diu véi tuyén
bd tAm nhin va tién trién qua nim giai doan sau: (1) Xdy dung va duy tri chién luge QLLI; (2)
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Xac dinh va 1ap ban dd loi ich; (3) Lap ké hoach hién thuc hoa loi ich; (4) Thyc thi viéc hién
thuc hoéa 1gi ich; (5) Panh gia va xem xét viéc hién thyc hoa; (6) T6i wu hoa va tim kiém cac loi
ich khac [7].

Jenner (2014) cho rang, cac nha quan Iy cap cao va nguoi ra quyét dinh trong bt ky t6
chirc nao phai d6i mat v6i nhitng thach thic de giai quyet mau thuin giira diéu kién kinh té kho
khan va nhu cau mang lai gi4 tri 16n hon cho sb tlen dau tu cho cac chuong trinh/dy an. Tir thyuc
té ndy, tac gia md ta cach QLLI nham  giai quyét nhimg thach thic nay. QLLI duge thiét ké va
ap dung phu hop co thé giup giai quyét nhitng thach thire nay bang cach toi wu hoa lgi tirc dau
tur vao sy thay doi. Tac gia dat ra va giai quyét nhitng cau hoi nhu: Phic loi va quan 1y phuc loi
la gi?; Tai sao ban can quan ly phuc loi va ban s€ nhan dugc gi tir n6?; Nhirng rao can dbi voi
thanh cong la gi?; Lam thé nao dé ban vuot qua nhiing rao can dé hién thuc hoa phic 1oi?; Lam
thé nao dé ban bat dau va duy tri tién do?; Nhiing k¥ thuat nao kha dung cho ban?; Nhiing cau
hoi chinh ban nén hoéi 1a gi? M6 hinh BM cua Jenner (2014) thé hién chu trinh bao gom céc
budec:

(1) Xac dinh va dinh lugng, bao gom xac dinh cac phuong phap tlep can loi ich, chang han
nhu hoi thao kham pha loi ich, 1ap ban d6 loi ich va cai nhin sau sac vé “khach hang”;

(2) binh gia va tham dinh, bao gom ca gia tri loi ich trong diéu kién tién té va dinh gia loi
ich phi tai chinh theo diéu kién tai chinh;

(3) Lap ké hoach hién thuc héa loi ich;

(4) Hi¢én thuc hoa, bao g6m theo doi, thuc hién hanh dong khic phuc va quan trong la su
tham gia cua cac bén lién quan;

(5) banh gia, lam co s6 cho viéc hoc hoi va cai tién lién tuc [8].

Tac gia nhin manh rang hiéu qua cua cac hoat dong BM nay phu thudc vao bay nguyén tic
quan trong:

(1) Can chinh lgi ich véi chién luge: dam bao réing cac loi ich dugc xac dinh phu hgp véi
muc tiéu chién lugc cua to chire;

(i) Bat ddu voi muc tiéu cudi cung trong tAm tri: xac dinh rd rang rang két qua mong mubn
ngay tir dau dé dinh huéng hanh dong va quyét dinh trong sudt qué trinh thuc hién;

(iii) Str dung cac phuong phap trién khai thanh cong: ap dung cac phuong phap da dugce
chtng minh 13 hiéu qua nhim dam bao dat dugc loi ich mong muon;

(iv) Tich hop loi ich vao quan 1y hiéu suat: két ndi viéc quan 1y loi ich véi cac hé théng do
luong va danh gia hiéu suat dé dam bao tinh lién tuc va kha niang do ludng;

(v) Quan ly loi ich tir goc d6 danh muc dau tu: Nhin nhin va quan ly loi ich trong bbi canh
toan dién, bao gdm nhiéu dy 4n va chuong trinh khac nhau dé tbi wu hoa gia tri tong thé;

(vi) Ap dung quan tri hiéu qua: Thiét 1ap cac co ché kiém soat va giam sat phu hop dé dam
bao rang cac loi ich dugce thyc hién dung cach va dung thoi dlem

(vii) Phét trién van héa gid tri: Xay dung mdt méi trudng t6 chirc noi gia tri dwgc wu tién,
thuc déy su tham gia ctia cac bén lién quan va tao diéu kién cho viéc hién thuc héa loi ich 1au
dai [9].

Tiéu chuan Quan 1y Chuong trinh’ ctia Vién Quan Iy Dy an (PMI, 2017) nhin manh rang
nhimg loi ich tiém ning can dugc ding ky, phan tich, phan loai va 1ap ké hoach chi tiét, theo
dudi va chuyén giao bang quy trinh gdm 5 giai doan: (1) Xac dinh loi ich; (2) Phan tich va lap
ké hoach 1oi ich; (3) Cung cap loi ich; (4) Chuyén d6i loi ich; (5) Mang lai loi ich bén vimg
[10].

Zwikael va Meredith (2019) da xac dinh mdt danh sach chin cong cu td chirc dé thiét lap
loi ich ‘muc tiéu’ trong mot t6 chire. Chiing bao gdm (i) ban db loi ich (ban dd phu thudc); (ii)
truong hop kinh doanh; (iii) bai hoc kinh nghiém; (iv) so dd logic dau tu; (v) ké hoach hién
thuc hoa loi ich (ké hoach quan 1y loi ich); (vi) danh sach kiém tra loi ich; (vii) phan tich ba
cot; (viii) cac thude do phan phdi loi ich va; (ix) ho so loi ich [11].



