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CAC MO HINH BAO DAM CHAT LUONG GIAO DUC
DAl HOC QUA CAC THOI KY PHAT 'I'RIEN
CUA GIAO DUC PAI HOC TREN THE GIOI

VA VIET NAM - HOI NHAP CUNG PHAT TRIEN

Dinh Thi Phuwong Hoa
Truong Pai hoc Luat Ha Noi

Tém tit: Bai viét tdp trung gidi thiéu va phan tich cdc mé hinh bdo dam chat lwong gido
duc dai hoc tiéu biéu trén thé gioi noi chung va tai Viét Nam noi riéng. Thong qua viéc
khdo st va so sanh cdc mé hinh bdao dam chat lwong nhw ISO 9000, TOM, EFOM,,.. va
cdc t6 chirc danh gid chdt lirong gido duc dai hoc quoc té, tac gia da lam ré cdc ddc diém,
cau triic va co ché van hanh ciia ting mé hinh, tiv @6 rit ra nhitng bai hoc ¢é gid tri cho
béi canh kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc Viét Nam. Bai viét cing chi ra vai tro cua
cdc yéu té cau thanh nén hé thong bdo dam chdt lwong, bao gom: Bdo dam chat lwong néi
b, bdo dam chdt lwong bén ngodi va cdc té chire kiém dinh doc lap. Trén co sé danh gid
thue trang trién ‘khai bao dam chdt lwong frong cdc co so gido duc dai hoc tai Viét Nam
hién nay, bai vzet da dé xudt mot sé giai phap nham gop phan cdi thién chat lwong va thic
day sw - phat trién on dinh ciia hoat dong bdo dam chat lwong trong née. Cac giai phap
bao gom.: Xay du’ng van hod chdt lwo’ng trong néi bé cdc truong dai hoc, thic day hoat
ddéng tw ddnh gid va kiém dinh ngodi, va tang cwong nang lwc, tinh doc ldp cua cdc 16
chire kiém dinh trong nudc, hudng téi viéc tiém cdn cdc chudn muce khu viee va quéc te.
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1. PAT VAN PE

Gido dyc dai hoc (GDPH) dang chuyén dong dudi tac dong cua nhitng dong luc moi,
d6 1a: sy gia tang nhu cau nhap hoc, viéc da dang hoa cic loai truong va ngudn cung tng,
hop tac giira cac nha truong va lién két mang, nhu cau hoc tap sudt doi, tac dong cua cong
ngh¢ thong tin va truyén thong, trach nhi€ém xa hoi cua cac truong dai hoc, sy thay doi
trong vai trd ctia cac co quan quan Iy nha nudc. Vé co ban cac dong luc trén 13 biéu hién cu
thé ctia mot thé gidi toan cau hoa trong GDPH. Theo cach ndi cua Friedman (2005) [1], d6
13 mot thé gioi phﬁng trong d6 céac rao can vé dia 1y, kinh té va chinh tri dang dan dan dugc
dd bo. Thé giol phang nay cting dang lam phang hod” giao duc (GD) nghia la tao ra mot
san choi GD bang phang, lién két mang, n0'1 moi ngu’(n déu co thé hoc hoi, trau doi kién
thirc, phat trién k¥ nang, va moi qudc gia, t6 chirc déu c6 thé tham gia cung img GD, vira
hop tac, vira canh tranh binh dang (Pham D3 Nhat Tién, 2012) [2]. Chit luong gido duc
(CLGD) ciing vi thé ma chuyén sang mét giai doan phat trién méi, cao hon va phtrc tap hon
- d6 1a CLGD trong d6 ¢ chat lugng GDDH luén 1a Vén dé quan tam hang dau cua xa hoi
boi san pham cua GD la con nguoi va n6 anh huong gan nhu toan bd dén su phat trlen hay
tut hau ctia mot qudc gia. Chinh vi vy, dau tu cho GD chinh 14 du tu cho su phat trién bén
ving.
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DPé d6i mat duogc véi cac thach thirc va co hoi cua tién trinh hoi nhap quéc té vé GD do
thi mdi qudc gia can tim ra cho chinh minh céc chinh sach va chién lugc can thiét dé
GDPH thyc hién dugc tét nhat sit ménh ciia minh trong viéc san sinh, truyén ba va ap dung
tri thirc, dap ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude. Trong bdi canh nay, bao
dam ch:’flt lugng cua cac co s¢ gido duc dai hoc (CS GDDH) tai Viét Nam hién dang la mot
van dé cép bach dang dugc Pang, Nha nudc va xa hoi hét stirc quan tam. Do do, trong budi
lam viéc dau tién voi 63 Giam dbc cac SO Gido duc va Pao tao toan quoc vao ngay 20
thang 05 ndm 2016, Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao da thong nhat va khang dinh: "76
chire quy hoach lai mang luoi cac co s¢ giao duc va dao tao,; Phat trién déi ngii nha gido
va can bg quan Iy gido duc; To 6 chirc Dphan Iuong trong gido duc, .. Dcfy manh hoi nhdp
quoc té trong gido duc; Dao tao nguon nhan lyc chdt leong cao cho d‘at nude. Pong thoi,
16 chirc thuec hién tot mot s6 nhiém vu dwoc xa hdi hét siec quan tam nhwe: Doi méi chuong
trinh, sdach gido khoa; Poi moi cong tac kiém tra ddanh gid, thi cir..." . Nhu vay, nhing diéu
nay ciing cho ta thay nhu cau birc thiét hién tai doi hoi GD phai phat trién, phai tu d6i moi
minh dé c6 thé dap tng dugc muc tiéu cua dat nude. D6i méi GD nghia dong nghia véi
viéc coi trong va phat trién PBCL trong GDDH.Pam bédo chat lugng 13 mot khau quan
trong trong téng thé cac hoat dong lién quan dén hoat dong day hoc cia moi nha truong.
Bao dam chat luong gitp nha truong, ngudi day ciing nhu toan x3 hoi c6 thé tiép nhan duoc
nhimg phan hdi tich cuc trong viéc thu thap thong tin dé nidm bit su tiép thu kién thirc va k§
nang cua ngudi hoc, gop phan diéu chinh hoat dong dio tao clia nha trudng va hoat dong
day hoc cua nguoi day. Bao dam chat lugng gitp cac nha quan 1y ¢ duge cac théng tin can
thiét dé co thé dé ra cac chinh sach phu hop trong viéc nang cao chat lugng dao tao ctia nha
truong va khuyen khich nha truong c6 nhitng d6i méi hop ly.

Tur thuc tién CLGD dao tao hién nay cho thay viéc trién khai cong tac bao dam chat
luong cta nhiéu co sé GDPH tai Viét nam van chua tuong xing véi yéu cau vé chat lugng
va hiéu qua GD, chua tiép can dugc voi cac tiéu chuén hién hanh. Tham chi sb it cac co s&
GDPH con chua thuce sy coi trong viéce trién khai cong tac bao dam chat lugng tai co so cua
minh. Do d6, trién khai cong tic bao dam chét lugng 13 yéu cau cap thiét nham nang cao
mot cach toan dién CLGD - dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong, tao ban
sdc riéng va ning cao nang luc canh tranh trong bdi canh toan cau hoa gido duc.

2. NOI DUNG
2.1. Cac thanh t6 ciia dam bao chit lwong gido duc dai hoc

Ly thuyét chu dao ctia bao dam chat lugng xuét phat tir linh vire kinh doanh. Qua trinh
nay bat dau khi thuyét “Muwoi bon diém danh cho viéc quan 1y cia Edwards Deming”
(Deming, 1986) [3] dugc gidi thi¢u rong rai. Sau Deming, Juran (1988; 1989) [4] [5] va
Crosby (1979) [6] da phat trién cac y tuong nham quéan 1y va cang cb chat luong trong céc
t6 chtrc (Nguyén Quang Giao, 2010) [7].

2.1.1. Khdi niém dim bdo chét lwong

Trong mdi truong kinh doanh, bao dam chit lugng duge xem 1a mot qua trinh “noi ma
mot nha san xuit dam bao v4i khach hang 1a san pham hay dich vu ctia minh luén dap tng
duorc cac chuan muc” (Ellis, 1993) [8]. Pong thoi bao dam chét lugng cling la “mot cach
tlep cap ma cong nghiép san Xut sir dung nham dat dugc chét luong t6t nhat... bao dam
chat luong 1a mot cach tlep can co hé thong nham xac dinh nhu cau thi trudong va dléu chinh
cac phuong thire 1am viéc nhiam dép Gng duoc cac nhu cau d6” (Freeman, 1994) [9]

ISO dinh nghia bao dam chét lugng nhu sau: “tat ca cac hoat dong c6 hoach dinh hay
co hé théng can thiét nham cung cép su du tu tin réng mot san phém hay mot dich vu la déap
ung duogc cac yéu cau vé chat luong”. Trong gido duc dai hoc, bao dam chat luong duoc
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xem 14 “tong s6 cac co ché va quy trinh duoc 4p dung nham bao dam chét luong da dugc
dinh trudc hodc viée cai tién chat luong lién tuc — bao gém viéc hoach dinh, viéc xac dinh,
khuyén khich, danh gia va kiém soat chat lugng” (Warren Piper, 1993) [10].

Nguyén Btrc Chinh (2002) khang dinh: “Béo dam chit lwong 14 qua trinh xay ra trudc
va trong khi thyc hién. Trong qua trinh nay thi méi quan tdm cua bao dam chit luong 13
phong chéng nhirng sai pham ¢ thé xdy ra ngay tir budc dau tién. Chat luong cua san
pham dugc thiét ké ngay trong qua trinh san xuit ra né tr khau dau dén khau cudi theo
nhimng tiéu chuan nghiém ngit dam bao khong c6 sai pham trong bat ky khau nao va phan
16n trach nhiém thudc vé& ngudi lao dong” [11].

Trong gido duc dai hoc, bio dam chat luong dugc xac dinh nhu cac hé théng, chinh
sach, thu tuc, quyquy trinh, hanh dong va thai d6 duoc xac dinh tir truée nham dat dugc,
duy tri, giam sat va cing ¢6 CLGD ¢ mitc chuan cho phép nhat dinh va tim ra nhimg giai
phap dé khong ngimg nang cao va dam bao CLGD dé nha trudong hoan thanh st mang lich
su cua minh.

2.1.2. Cdc thanh t6 ciia dam bdo chit lwong gido duc dai hoc

Pam bao chét luong 1a mot trong nhimg phuong thire quan 1y chat luong c6 ngudn gbce
tir 1y thuyét chu dao trong linh vuc kinh doanh tir nhitng nim 90 cia thé ky trude va dan
dugc ap dung vao linh vuc GDDH trong nhiing nim gan day. Tuy dua trén co s 1y thuyét
cha dao bao dam chét lugng trong linh vyc kinh doanh nhung bao dam chat lwong trong
GDPH c6 nhiing thanh té nhét dinh nhu sau:

- Hé théng bao dam chét lugng bén trong ctia nha truong (Internal Quality Assurance
system - IQA);

- Hé théng bao dam chét luong bén ngoai nha trudng gém: hé théng danh gia ngoai
bao gdm cac chi trwong, quy trinh va cong cu danh gia (External Quality Assurance system
- EQA);

- Hé théng cac td chirc danh gia chat luong tir bén ngoai (cac to chitc KPCLGD -
Quality assurance centers (QACs)).

M6 hinh DBCL cua Viét Nam ciing khong nam ngoai quy dao niy. Mo hinh PBCL
ctia Viét Nam c6 ngudn gde tir hé théng DPBCL chéu Au, duoc Mang lu6i chit luong chau
A-Thai Binh Duong (APQN) phat trién va khuyén khich 4p dung cho cac nudc trong khu
vuc nhu So'dé 1 (Pham Xuéan Thanh, 2012) [12] dudi day:

C. Cic th chirc kiém dinh chit
lwgng

B. Pam bido chit lvgng bén ngoai
- Céc hoat déng dam bao chét luong (cip

A. Dam bio chét lugng bén trudmg, cp chuong trinh) duge thyc hign - Pjc 1ap, tw chi va khong bj anh
o trong‘; ) dinh ky; huéng bai bén thir ba trong qua trinh
- Hé théng PBCL bén trong - Nhimg ngudi huong lgi tham gia xdy hoat déngva dénh gid;

dugc hinh thanh, cé cde chi dung céc tidu chudn, tiéu chi danh gia; - Cé s mang, myc dich, myc tiéu
truong vé quy trinh dé trién - Céc tiéu chudn va tiéu chi dugc cong bb duroc tuyén bo 18 ring bing vin ban;
khai thuye h}cn, . . N congkhai va dugc sir dungon dinh; - Co du cic nguodn nhin lyc va tai
- Thyc hign vige phé duyét, - C6 quy trinh thim dinh cée thinh vién chinh ddpimg y&u céu sir dung;

gidm satva dinh ky ra soit cic danh gi4 d¢é tranh mau thun quyén loi; - Cac chi truong, cc quy trinh, bio
chuong trinh gido duc; - Céic hoat dong danh gis phai bao gom: cdo i soat va danh gia day du va

- Xay dung va trién khai chién
luge khéng ngimg néng cao
CLGD;

+ Ty dénh gid cua nha trudmg.
+ Pénh gia ngoai béi mt nhomchuycn
gia vacac chuyen khaosat tai chd do hai

duoc cong bo congkhai;
- Céc tiéu chudn dang sir dung, cic
phuong phap danh gid, cdc qua trinh,

- Duy tri co ché dam bao chat bén théng nhit, céac tiéu chi dua ra quyét dinh va qua
1“‘-’{15‘1?‘! ngy grangvien, + Cong bb béo cdo ddnh gia ngoai kéca trinh phé duyét duge xacdinhrd rang
- Congbo cong khai, chinh xéc céc quyét dinh va kién nghi caa cap co bing vin ban;

vacipnhétcac théngtin vé nha lhémquyén. = Dinhk}" thure hién cdc dot tr danh

trudng cic chuong trinh vi céc

4 - C6 coché tiép nhan va xir 1y cac khiéu
vin bang dugce cap. &

nai va to cdo.

gia va danh gia ngoai dé ra soat cac
hoat dong swhigu qua va cAc gia tri;

- Bao cao tong két vé cac kétqua dat
duge cong bd cong khai.

So do 1: Cac thanh t6 ciia dam bao chat luwong gidao duc dai hoc



