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DINH VI THI TRUONG VA PHAT TRIEN §AN Pljf\M
DU LICH DUA VAO GIA TRI yHA TRUYEN THONG
NONG THON MIEN TRUNG

Pang Thi Phuong Anh
Truong Pai hoc KHXH&NV, PHOG Ha Noi
Nguyén Ping Pat
Cong ty CPPT Du lich va Van hoa Sang tao CCTO

Tém tit: Bai viét nham xdy dung co s0 khoa hoc cho viéc dinh vi thi truong va phat trién
san pham du lich dya trén gia tri nha tru én thong nong thon mién Trung Viét Nam, gop
phan bao t6n ban sdc vin héa va thic day phat trién kinh té — xd héi bén viing. Trén nén
tang tong hop Iy thuyét vé marketing diém den du lich di san va du lich cong dong
nghién ciu van dung phuong phdp phan tich — tong hop tdi liéu va nghién ciru tinh huong
minh hoa tai ba dia phuong tiéu biéu (Hue Qudng Nam — Qudng Ngdi va Nghé An). Két
qud dé xudt mé hinh dinh vi thi truong bon tru cot: Khdc biét — Xdc thuc — Trdi nghiém —
Céng dong, cing mé hinh phdt trién san phcfm 3S (Senses — Stories — Sustainability) va
khung “Banh xe san pham du lich di san’ gom sdu nhém san pham cot 16i: tham quan —
nghién ciku, lwu trii di san, am thue, thi cong — OCOP, 1é hoi — tin ngudng va s6 héa di
sdan. Nghién ciru cung xay dung ma trgn STP cho cac thi truong muc tiéu (ngi dia, Pong
Bac A, chdu /fu va cdc thi truong moi néi) va dé xudt thLm’ng hiéu ving “Mién Trung —
Khong gzan song cuia nha lruyen thong Viét Nam”. Cdc két qua trén la dong gop mdi cia
nghién citu, cung cdp ludn civ Iy lugn va thiee tién cho chién lugc dinh vi dlem dén van
hoa, quan tri du lich cong dong va hoach dinh chinh sach bdo ton — — phat trién du lich bén
vitng.
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1. DPAT VAN DE

Mién Trung Viét Nam 1 khu vuc ¢ diéu kién tu nhién khic nghiét voi dai dat hep gitra
nui va bién, thu’orng xuyén chiu tac dong ciia thién tai va bién d6i khi hau. Trong moi trudng
sinh thai dac thu ay, cu dan dia phuong da sang tao nén nhiéu loai hinh nha truyén thong
mang tinh thich ing cao nhu nha rudng & Hué, nha 12 mai & Quang Nam — Quang Ngii,
nha vi kéo & Bic Trung Bo va nha san ctia nguoi Thai, Mudng & Nghé An. Céc cong trinh
nay khong chi dap img nhu cau cu trd ma con két tinh tri thirc ban dia, tin ngudng va nghé
thii cong, trd thanh biéu tugng phan anh ban sic van hoéa ving mién. Tuy nhién, qué trinh
d6 thi hoa va phat trién du lich 6 at dang khién nhiéu gia tri bi mai mot, trong khi viéc khai
thac du lich con manh mun, thiéu dinh hudng va san phém dac thu.

Trudce thye trang do, viéc nghién ctiru co s& khoa hoc cho dinh vi thi truong va phat
trién san phém du lich dya trén gia tri nha truyén théng mién Trung la cén thiét, nham gop
phan bao ton di san, tao sinh ké va thuc dy phat trién bén viing. Tiép can tur 1y thuyeét
marketing diém dén, du lich di san va du lich cong ddng, nghién ciru nay dé xuit mo hinh
phat trién san pham du lich gan voi bon tru cdt: khac biét, xac thuc, trai nghi¢m va cong
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dong lam chu, qua do khang dinh nha truyen théng khong chi 1a di san can bao ton ma con
la nguon luc chién lugc trong phat trién du lich nong thén méi va xay dung thuong hiéu
vung mién Trung.

2. NOI DUNG

2.1. Co s6 1y luan

Ly thuyét vé dinh vi thi trwong trong du lich

Dinh vi thi truong (market positioning) 1a mot khai niém trung tdm trong marketing
hién dai, dugc Philip Kotler (2000) dinh nghia la qua trinh thiét lap hinh anh va vi thé khac
biét ctia san pham trong tam tri khach hang so v6i ddi thu canh tranh. Theo quan diém cua
Trout & Ries (1969), dinh vi khong bat dau tir sin pham ma bat dau tir tAm tri ctia khach
hang, noi doanh nghiép can tao dung mot “vi tri” rd rang, nhat quan va c6 gia tri khac biét.
Trong linh vuc du lich, dinh vi thi truong dugc hiéu 1a viéc xéac lap loi thé canh tranh va ban
sdc riéng cho diém dén hodc san pham du lich, thong qua viéc nhdn manh cac thudc tinh
ddc déo, gia tri trai nghiém va y nghia van héa — xa hoi.

Theo T6 chitc Du lich Thé gioi (UNWTO, 2018), dinh vi san phém du lich can dua trén
ba yéu t6: (1) tai nguyén doc dao, (2) nhu cau va hanh vi tiéu dung cua cac phén khic
khach hang, va (3) xu hudng thi truong toan cau. Viéc dinh vi hiéu qua gilp san pham
khong chi tao ddu an trong tam tri khach ma con trg thanh cong cu chién lugce trong hoach
dinh marketing, phat trién thuong hiéu va xay dung chinh sach xuc tién. Di voi mién
Trung Viét Nam, hé thong nha truyén thong voi g1a trj kién trac, tham my va van hoa doc
dao chinh 14 nén tang dé hinh thanh loi thé dinh vi khac biét, gan véi ban sic ving mién va
xu hudng du lich van hoa — trai nghiém.

Nguyén tic dinh vi thi truwong

Dinh vi thi truong 12 mot cdu phan chién lugc trong marketing du lich, nham xéc lap Vi
thé khac biét cua san pham trong tdm tri khach hang muc ti€u thong qua viéc lam ndi bat
gia tri dac trung, loi thé canh tranh va ban sdc riéng. D6i voi san _pham du lich dwa vao gia
tri nha truyén thong nong thon mién Trung, dinh vi thi trudng can tuan thii ba nguyén tic
cdt 16i: (i) gia tri van hoa — kién trac doc dao, (ii) xu hudng tiéu dung va hanh vi khach du
lich hién dai, va (iii) loi thé so sanh cung kha ning lién két lién ving.

(i) Gid tri viin héa — kién triic dpc ddo: nén ting dinh vi khdc biét

Céc loai hinh nha truyén théng & mién Trung Viét Nam phan anh tri thirc ban dia va
kha nang thich tmg cao véi diéu kién tu nhién, x4 hoi, van hoa cla ting vung. O Thura
Thién Hué, nha rudng duoc xem 1a biéu twong tiéu biéu, tap trung tai thanh phd Hue va céac
huyén Huong Thuy, Huong Tra, Phu Vang, Phu Loc. Loai hinh ndy st dung gb quy, tuan
thii nguyén tac phong thiy, thé hién tinh than cung dinh va tham my thanh nhi ctia van hoa
kinh d6. Tai Quang Nam — Quang Ngai, nha 14 mai phd bién & cac lang ven song Thu Bon
va ving dong bang Tra Bong, Son Tinh, véi vat liéu tre, g0, 14 co, Kkhong gian mo, phan anh
kinh nghiém thich ung khi hau khic nghiét va 16i séng cong dong gan bo. O vung Bic
Trung B nhu Thanh Hoa, Ngh¢ An, Ha Tinh, nha vi kéo c6 két cau gb kién cb, tuong dat
hodc gach, mai ngodi miii hai, thé hién tinh than bén viing, gian di cta cu dan néng nghiép.
Riéng mién Tdy Nghé An la khong gian déc trung cua nha san nguoi Thai, Muong — noi hoi
tu sinh hoat véan hoa, tin ngudng va nghé dét thd cam truyén thong. Sy phan bd da dang nay
trai dai tir Bac Trung B dén Duyén hai Nam Trung B, khong chi minh ching cho ban sac
kién trac vung mién ma con tao nén dau 4n nhan dién dic trung, tr¢ thanh nén tang dinh vi
cac san pham du lich gin v6i nha truyén thong nhu “di san séng” tidu biéu ctia mién Trung.

(ii) Nhu cdu va xu thé tiéu ding: hwéng dén trai nghiém, xdc thwc, bén viing va sé
hoa
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Trong bdi canh toan cau hoa va chuyen d6i s6, nhu cau du lich cta du khach dang thay
d6i manh mé, tur viéc chi tham quan ngam canh sang trai nghiém vén héa sau va gan b hon
v6i doi séng dja phuong. Du khach ngay nay, dic biét 13 thé hé tré va nhom khach qudc té,
c6 xu hudng tim dén nhirng hanh trinh mang tinh trai nghi¢m thuc thy, noi ho dugc tham
gia cac hoat dong sinh hoat, lao dong va giao luu vdi cong ddng ban dia. Sy quan tam tdi
yéu td ¢ ‘xac thuc” ngay cang cao, thé hién qua mong mudn duoc song trong khong gian
nguyén gbc, chimg kién nghi 18, kién trac, am thue va phong tuc truyén théng ma khong bi
pha tap hodc dan dung. Bén canh d6, yéu t6 bén vitng ciing duoc coi trong hon bao gio hét:
du khach u tién nhitng diém dén than thién méi trudng, sir dung san pham dia phuong va
mang lai lgi ich kinh té cho ngudi dan. Mgt xu hudng ndi bat khac 1a viéc tng dung cong
ngh¢ trong toan b hanh trinh du lich, tur tim hiéu, dat dich vu dén chia sé trai nghiém thong
qua céc nén tang, s6, ban d6 truc tuyén hay cong ngh¢ thyc té a0 (VR/AR) Nhiing thay 601
nay dat ra yéu cau méi cho viéc dinh vi san pham du lich gin v&i nha truyén thong mién
Trung: can chuyén huéng tir cach khal thac thuan tay gia tri kién tric sang phat trién san
pham du lich mang tinh “di san séng”, dé cao yéu td trai nghiém, cam xutc va su tham gia
cua du khach. Thong diép “Song cung di san — Trai nghiém vin hoa ban dia — Phat trién bén
vitng” ¢6 thé tro thanh hat nhan trong chién luge quang ba, vira dap Umg xu thé tiéu dung
hién dai, vira ciing ¢6 mdi lién hé van hoa giita du khach va cong dong dia phuong. (iii) Loi
thé so sanh va lién két lién viing: kién tgo tuyén, cum du lich nha truyén thong nong
thon mién Trung

Mién Trung 1a khu vuc c6 su phan bd lién tuc va da dang cua céc loai hinh nha truyén
thong, tir nha rudng & Thira Thién Hué, nha 12 mai & Quang Nam — Quang Ngii cho t&i nha
san cua nguoi Thai, Muong & mién Tay Ngh¢ An. Sy da dang nay khong chi thé hién qua
hinh thai kién trac ma con gan hen v6i bdi canh van hoa, tap quan sinh hoat va tri thirc ban
dia ciia timg ving. Chinh yéu t6 d6 tao nén mot hé thong tai nguyén van hoa — kién trac
phong pht, c6 kha ning lién két dé hinh thanh céc tuyén va cum du lich chuyén dé. Viéc
xay dung “Tuyén du lich nha truyén thong mién Trung” s& cho phép méd rong khong gian
du lich tir pham vi don diém sang mang ludi lién vung, tao su nbi két giita di san — cong
ddng — trai nghiém. M6 hinh nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua quang ba va xay
dung thuong hi¢u chung cho toan khu vue, v6i dinh danh “M1en Trung — Khong gian song
ctia nha truyén thong Viét Nam”, ma con gitip khai thac tdi uu ngudn tai nguyen san co,
chia sé lgi ich gifra cac dia phuong, da dang hoa san pham va kéo dai thoi gian luu tra cua
du khach. Lién két ving theo huéng nay s& tao ra chudi gia trj trai nghiém bén viing, trong
do6 nha truyén thong tré thanh diém twa dé két ndi van hoéa, kinh té va du lich cua toan khu
vuc mién Trung.

Badng 1. Nguyén tic dinh vi thi trwong du lich gdn véi gid tri nha truyén thong
nong thén mién Trung

Minh chirng thue tién

Ham y marketing

(i) Gia tri
van hoéa -
kién  tric
doc dao

Hé thong nha truyén thong da dang
(ruong, 14 mai, vi keéo, san) mang ban
sdc riéng, phan anh tri thirc dan gian
va phong cach sdng dia phuong

Xay dyng thuong hiéu Vung dya
trén “ban sic kién tric sdng”; truyén
thong nhan manh gia tri van hoa va
su doc ddo viing mién

(i) Nhu cau
& xu the
tiéu dung

Xu hudng trai nghiém xéc thuc, du
lich bén vimng, tmg dung cong nghé
sb; du khach cha trong trai nghiém
van hda sau

Pinh vi san pham véi thong diép
“Séng cung di san”; phat trién trai
nghiém da chiéu, tlch hop sé hoa
trong xuc tién

(iii) Loi thé
so sanh &

Phéan b6 lién tuc cac typology nha
truyén thdng doc mién Trung; tiém

Phét trién chudi san pham — tuyen
du lich “Nha truyén théng mién




