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Tém tit: Nghién ciru tdp trung danh gia hiéu qua hoat dong cua phong hé tro gido duc
hoa nhdp tai ba truong tiéu hoc trén dia ban qudn Cau Gidy, thanh phé Ha Néi. Bang
cdch két hop cdc phu’O'ng phap nghién cvu dinh luwong (khdo sat 60 can bg, gido vién) va
dinh tinh (phong van sdu, quan sdt [op hoc va phan tich hé so hoc sinh), bai vzetphan tich
cu thé mirc ¢ thuc hién 5 tiéu chudn ddanh gid hi¢u qua hoat dong phong hé tro gido duc
hoa nhap Dap vng nhu cau hoc sinh; Chat lwong moi tru’ong hoc tap; Nang lyc chuyén
mon va phoz hop lién nganh; To 6 chirc quan ly hoat déng va tinh hiéu quad thuc tién. Két
qua cho thdy cdc tiéu chi: Ho tro hoc tdp va cdi thién hanh vi hoc sinh dwoc danh gid cao,
nang lyc nhan sy chuyen mon, co so vt chdt va co ché phoz hop con nhiéu han ché. Trén
co s¢ dé, nghién ciru dé xudt cdc giai phap: Chudn héa mé hinh t6 chike, b6 sung nguon
lyc chuyen biét, xay dung co che phoz hop lién nganh va thiét lap khung danh gla hiéu
qua tqi cap co so. Két qud nghién ciru mang tinh ng dung cao, gép phan lam ré thuc
trang trién khai gzao duc hoa nhdp trong boi canh gido duc hién dai.
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ndng cao hiéu qua, phong hé tro gido duc hoa nhdp.

Nhan bai ngay 28.5.2025; gui phan bién, chinh stra va duyét dang ngay 25.07.2025
Lién hé tac gia: Nguyen Thi Quynh Hoa; Email: ntghoa@daihocthudo.edu.vn

1. DAT VAN DE

Gido dyc hoa nhép (Incluswe Education — IE) (GDHN) hi¢n dang dugc xem la mgt dinh huéng
cbt 16 trong tién trinh d6i méi .gido duc toan cau. Khong chi mang tinh nhan vin siu sic, GDHN
con gdp phan thyc hién cong bang x3 hoi, dam bao quyén tiép can gido duc cho moi 601 twong hoc
sinh, ddc bi¢t 1a tr¢ em c6 nhu cau dic blet (NCDB) Theo Cong uwdc Lién Hop Quoc vé Quyeén tré
em (UNICEF, 1989), moi tr¢ em déu c6 quyén duoc hoc tép trong mdi trudong gido dyc chat luong,
khong phan biét diéu kién ca nhan hay hoan canh xuét than [1].

Tai Viét Nam, cung v6i sy phét trién cua khung phap Iy nhu Luat Nguoi khuyét tat (2010),
Luét Tré em (2016) va Thong tu 03/2018/TT-BGDDT vé GDHN, Thong tu 20/2022/TT-BGDDT
ngay 26/12/2022 ban hanh quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia trung tam hd tro phat trién GDHN;
Quyét dinh sd 403/Qb- -TTg ngay 25/02/2025 phé duy€t “Quy hoach hé thong co 8¢ giao duc
chuyén bi¢t va trung tam hd trg phat trién gido duc hoa nhap thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam
2050”. H¢ thong gido duc dang tung budce tich hgp céac yeu to hd trg nham dap tng da dang nhu cau
cua hoc sinh c6 nhu NCDB. Trong do, phong h6 trg GDHN nhu mét ciu tric trung gian can thiét
giita h¢ thong quan ly — day hoc — cham soc chuyén biét, dong vai tro 1a "trung tam diéu ph01 cac
hoat dong d4nh gi4, xay dung ké hoach ca nhan hoa (IEP), hd tro tri liéu va tu van chuyén sau [2],
[3].

Tuy nhién, thuc t1en trlen khai mo hinh nay tai cac truong tiéu hoc — dac bi¢t & khu vyc do thi
phat trién nhu quén Cau Gidy, Ha Noi — vin boc 16 nhiéu bat cap: thiéu nhan lyc chuyen mon, thiét
bi hd tro chua day du, nhén thirc xd hoi con han ché, va dc biét 1a sy thiéu véng cac quy trinh danh
gia hiéu qua hoat dong mot cach hé théng. Trong bdi canh nhu ciu hd trg hoc sinh NCPB ngay
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cang ting, bai viét tap trung nghién ctru va danh gia hiéu qua hoat dong cua phong hd trg¢ GDHN
khong chi mang y nghia hoc thuit ma con co gia tri thyc tién cao, nham dinh hudng chinh sich, cai
tién mo hinh va nang cao chat lugng gido duc tai cac co s gido duc hoa nhap.

2. NOI DUNG

2.1. Co sé 1y luan vé phong hd tro gido duc hoa nhap cho hoc sinh ¢é nhu ciu dic biét

2.1.1. Khdi niém hoc sinh cé nhu cau ddic biét, gido duc hoa nhip va phong hé tre gido duc hoa
nhap

Hoc sinh c6 NCPB 1a nhiing hoc sinh gap kho khan trong hoc tap va phat trién do céac yéu t6
khuyét tat vé tri tug, thé chit, gidc quan, cam xtic — hanh vi hodc do hoan canh xi hoi dic biét nhu
tré md ¢01, bi bo roi, hoac mic bénh man tinh. Theo UNICEF (1989), moi tré em — bao gém ca tré
khuyét tat — déu co quyén duge hoc tap trong méi truong giao duc phii hgp véi nhu cau va kha ning
ca nhan [1].

GDHN la mot phuong thurc giao duc nham dam bao moi hoc sinh, bao gém ca hoc sinh co
NCPB, duoc tham gia hoc tip trong cting mdt méi truong véi nhitng didu chinh can thiét vé noi
dung, phuong phép, danh gia va ho trg. Muc tiéu 1a phat trién toan dién nang lyc ca nhan, khéc phuc
rao can hoc tap va ting cudng co hdi hoa nhap xa hoéi [2], [4].

Trong bdi canh d6, phong hd trg GDHN duge xdy dung nham thyc hién cac chtc ning: danh
gia hoc sinh ¢c6 NCPB, xay dung va thyc hién ké hoach gido duc ca nhan (IEP), ho tro tri lidu, tu
véan tam 1y, cung cip hoc lidu ddc thu va phdi hop véi cac luc lwong lién nganh dé hd tro toan dién
cho hoc sinh [3].

2.1.2. Khung phdp Iy va ni dung to chivc phong hé tro gido duc hoa nhip

Tai Viét Nam, Thong tu s6 03/2018/TT-BGDDT quy dinh rd trach nhiém t6 chirtc GDHN cho
hoc sinh khuyét tat tai cac co s gido duc pho thong, bao gdbm viée bb tri phong hd trg v6i khong
gian, trang thiét bi, nhan lyc va hoat dong phu hop [5]. Thong tu sb 20/2022/TT-BGDDT, ban hanh
ngay 26/12/2022, néu rd cac chire ndng, nhén sy va co s¢ vt chat can c6 tai trung tAm hd tro phat
trién GDHN, bao gém tu vin phuong phap hd tro, t6 chirc can thiép va diéu chinh chwong trinh hoc,
cling v6i doi ngil gido vién, chuyén vién hd trg va can bd tam 1y [6]. Quyét dinh sb 403/QD-TTg
(25/02/2025) phé duyét quy hoach hé thdng co s& gido duc chuyén biét, dinh huéng phat trién dén
nam 2030, yéu cau 100% tinh/thanh phé c6 trung tim hd trg phat trién GDHN cong lap. Quyét dinh
da huong dan cu thé vé to chirc hoat dong GDHN cho hoc sinh khuyét tat trong cac co so giao duc.
Pbi tugng gdm hoc sinh khuyét tat, can bo quan 1y, gido vién, nhan vién va phu huynh hoc sinh.
Nguyén tic GDHN: Tén trong sy khac biét, dam bao quyén tiép cén gido duc va binh déng trong
hoc tdp. Chuong trinh gido duc: Co thé diéu chinh linh hoat theo nang lyc ca nhan hoc sinh, dam
bao tinh kha thi va phat trién toan dién. HO so gido duc ca nhan: Yéu cdu xay dung ké hoach gido
duc ca nhéan (IEP) cho timg hoc sinh khuyet tat. Panh gia: Ap dung hinh thirc danh gi4 riéng phu
hop véi timg mirc do khuyét tat, co thé khac so vo1 hoc sinh khong khuyet tat. Piéu kién vat chat:
Co s0 giao duc phai dam bao diéu kién tlep can: phong hoc, thiét bi ho trg, tai liéu hoc tap,... [7].

No6i dung td chirc phong hé trg GDHN dugc quy dinh tai khoan 2, diéu 6, Thong tu )
03/2018/TT-BGDDT: Hb trg nguoi khuyét tat bd sung kién thirc, phat trién ky nang dac thu dé hoc
hoa nhap c6 hiéu qua; Tu van, hd trg cac bién phép, ky ning GDHN cho gido vién, nhan vién hd trg
gido duc nguoi khuyét tat va gia dinh nguoi khuyét tat; Tu van dich vu hd tro GDHN va dinh hudng
nghé nghiép cho nguoi khuyét tat. Co s gido duc phi hop vai trung tdm hd tro phat trién GDHN,
cac to chire, ca nhan dé thuc hién cac hoat dong hd trg nguoi khuyet tat tai phong ho tro GDHN dat
hiéu qua. Nhu véy, theo quy dinh trén thi phong hd trg GDHN dbi v6i nguoi khuyét tat trong cac co
sO giao duc ¢o cac thiét bi hd trg dic thu, hoc liéu, cong cu xac dinh muc d6 phat trién c4 nhan cua
ngudi khuyét tat dé to chirc cac hoat dong nham phat trién kha ning ctia nguoi khuyét tat [5].

2.1.3. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong phong hé tro gido duc hoa nhip

Pé danh gid hiéu qua hoat dong cua phong hd trg GDHN, nghién ctru dya trén mot sb tiéu chi
cbt 161 duge nhiéu hoc gia va t6 chirc quéc té khuyen nghi:

Mirc d6 dép tmg nhu cau hoc sinh: bao gdm kha ning phét hién sém, thiét ké IEP phu hop, hd
tro hoc tap va tri liéu ding dang tat [4], [8].
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Chét lugng moi truong hoc tip: phan anh tinh linh hoat, than thién, khuyén khich hoc sinh
tuong tac va phat trién toan dién [9].
Tinh chuyén mén va lién nganh trong phdi hop: thé hién & kha ning két ndi giira gido vién, phu
huynh, chuyén gia tam ly, y té hoc duong va cong dong [4].
Hiéu qua to chic hoat dong va quan ly: bao gébm nang lyc lap ké hoach, trién khai can thiép,
giam sat va danh gia tién bo hoc sinh [2].
Ngoai ra, mot ) khuyén nghi tu quéc té& nhan manh dén vai tro cua da tri tué trong hd tro hoc
sinh khuyét tat — tirc viéc khai thac cac loai hinh tri thong minh khac nhau dé ca nhan hoa phuong
phap day hoc va tri liéu [9].
Nhém nghién ctru xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong phong hd trg GDHN nhur sau:

Bdng 1: Tiéu chi danh gid hiéu qud phong hé tro GDHN cho hoc sinh ¢c6 NCPB

Mirc do danh gia
Tiéu | Tiéu chi danh gia | Chi bao cu thé (biéu Rét Thuong | Thinh | Hiém | Khong
chuin hi¢n) thuong | xuyén | thoang | khi | bao gio
xuyén

1. bap 1.1 Xay dung va | C6 IEP cho ting hoc
ung nhu | thyc  hién K& | sinh, thuc hién dang
cdu ciia | hoach giao duc ca tién do va co cap nhat
hoc nhan (IEP) dinh ky
sinh ¢c6 | 1.2 Hd tro hoc tap | Co tai liéu diéu chinh,
nhu cau | phi hop hd trg trong 16p, hd tro
dac biét nhoém nho

2.1 Co s6 vat | Coé phong chic nang,
2. Chét | chat, thiét bi phu | thiét bi tri liéu, cong cu
lugng | hop hd trg c nhin
moi 2.2 Khéng gian | Sap xép 16p hoc linh
truong hd trg than thién, | hoat, khong gian riéng
hoc tap | an toan biét phu hop
hoa 2.3. Mdi truong | Xay dung va thuc hién
nhap tam ly an toan Vong tay ban be¢ phu

hop

3.Nang | 3.1 Nhan sy | Cé chuyén vién tri
luc chuyén trach va | liéu, gido vién hd tro,
chuyén | dugc dao tao vé | duge bdi dudng dinh
moén va | gido duc hoanhap | ky
phdi 3.2 Phoi hop giita | T6 chirc hop IEP, phdi
hop lién | gido vién, phu | hop hd tro lién nganh
nganh huynh, chuyén gia
4. T 4.1 C6 quy trinh | Quy trinh phat hién —
chuc va | van hanh rd rang, | can thi€p — theo doi
quan ly | hé thong biéu mau | dugc 4p dung théng
hoat day du nhét
dong 42 Theo ddi va | C6 s6 theo ddi, nhat ky
phong danh gia tién do | can thiép, téng hop
hd tro hoc sinh dinh ky

5.1 Cai thién két | C6 minh chung tir hd
5.Tinh | qua hoc tdp va | so hoc tdp, danh gia
hiéu hanh vi cua hoc | dinh ky
qua va sinh
tac 52 Tang cudng | Gido vién chi nhiém
dong nang lyc su pham | cam thdy ty tin, chu
th}rc hoa nhap cho gido | dong hon khi day tré
tien vién c6 nhu céu dic biét




