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Tém tit: Bai bdo nay trinh bay mét gidi phdp xdy dung chatbot sir dung tri tué nhdn tao
(Artificial Intelligence) nham hé tro qud trinh gidng day, voi muc tiéu t6i wu héa cong viéc
cho gido vién va ndng cao chat lrong hoc tdp. Chatbot ndy dwgc phdt trién dya trén viéc
két hop cac cong nghé tién tién nhw Xir Iy ngon ngit tw nhién (Natural Language
Processing), M6 hinh ngén ngir lon (Large Language Model) va ky thudt Tao tang cuong
truy xudt (Retrieval-Augmented Generation). Nhitng cong nghé nay givip chatbot ¢é kha
nang hiéu ngit canh, xir Iy cdc cdu héi chuyén mén phire tap va cung cdp cdc phdan héi
nhanh chong, chinh xdc. Két qua thir nghiém cho thdy chatbot dat hiéu sudt cao trong viéc
cung cdp cdc cdu tra 1oi ding va tw nhién, phan dnh kha nang xie Iy tot nhiéu logi cdu hoi
khéc nhau. Hé thong da chieng minh vai tro la mét cong cu dang tin cdy, hé tro gido vién
trong cdc cong viéc nhir soan thao bai gidng, tim kiém théng tin va gidi ddp thdc mdc ciia
hoc sinh. Cac phan hoi ciia chatbot dwge danh giad la mach lac, dé hiéu va phit hop voi ngir
canh giao duc. Bai bao ciing chi ra mot $6 han ché can dwgc cdi thién, bao gé‘m kha nang
hiéu cdc ngit canh phirc tap con chira hoan thién va pham vi kién thirc van con giGi han.
Cdc hiedng nghién ciru trong tuwong lai sé tdp trung vdo viéc ndng cap mé hinh Xur Iy ngon
ngir tw nhién, mo rong co so dir liéu va tich hop cac tinh nang da phwong tién nhu nhan
dién giong noi va hinh anh. Muc tiéu cuoi cung la bién chatbot tré thanh mot cong cu hé
tro gido duc théng minh va toan dién hon, gép phan thiic ddy viéc cd nhdan héa trai nghiém
hoc tap trong thoi dai $0.

Tir khéa: Chatbot gido duc, Xur Iy Ngon ngir Tw nhién, M6 hinh ngon ngit lon, Tao tang
cuong truy xuat.

Nhan bai ngay 18.04.2025; gui phan bi¢n, chinh stra, duyét dang ngay 30.05.2025
Lién h¢ tac gia: Hoang Thi Mai; email: htmai@daihocthudo.edu.vn

1. DPAT VAN DE

Hi¢n nay, tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence Al) da tr¢ thanh mot phﬁn khéng thé
thiéu trong gido duc, giip t61 wu hoa cong vi€c cua giao vién va nang cao chat lugng hoc tép.
Trong s6 cac img dung Al, chatbot ndi 1én nhu mét cong cu hd tro hidu qua, cung cap tai liéu
hoc tap nhanh chong, tu dong hoa cac cong viéc nhu chdm diém va theo ddi tién do hoc tap,
cung cap phan hdi tirc thoi va hd trg gido vién ca nhan hoa bai hoc dé dap ting nhu cau dic
thu cua tung hoc sinh [1] [2]. Ngoai ra, chatbot con c6 thé dong vai tro nhu mot tro ly ao,
gitp gido vién to chirc 16p hoc mot cach hiéu qua ma khong bi qua tai, giam dang ké khoi
lugng cong viéc hanh chinh nhu cham diém, theo ddi két qua hoc tap va td chirc cac bai kiém
tra truc tuyen quan ly tién do hoc tap cua hoc sinh mot cach hi¢u qua hon [3] [4] [5].

Nhiéu quéc gia trén thé giéi dang day manh ng dung Al dé hd trg giao vién giam tai
cong viéc va nang cao chét lugng giang day [6] [7]. Du vay, viéc trién khai chatbot trong
gido duc van gip phai mot s thach thire. Kha ning hiéu ngu’ canh, xur Iy cac cau hoi chuyén
mon va twong tac vai gido vién trong nhimng tinh hudng giang day phtec tap 1a nhiing van dé
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can duoc giai quyét [8]. Piéu nay dat ra yéu cau can nghién ctru va phat trién cac mo hinh
chatbot thong minh hon, phu hop voi nhu cau thyc tién ciia gido duc hién dai. Trong bai bao
nay, nhom tac gia dé xuat mot giai phap xay dung Chatbot trén nén tang cac cong nghé tién
tién nhu X Iy Ngon ngit Ty nhién (Natural Language Processing -NLP) v6i M6 hinh ngon
ngir 1on ( Large Language Model -LLM) va Tao tang cuong truy Xudt (Retrieval-Augmented
Generation -RAGQG), gilip cung cAp phan hoi nhanh chong, chinh xac nhim trg giip giao vién
trong viéc giang day.

2. NOI DUNG

2.1 Co s6' 1y luan

2.1.1. Xuwr ly ngon ngiv tw nhién

Hoc may (Machine Learning - ML) 1a "mot linh vyc nghién ctru cho phép may tinh co
kha ning ty hoc ma khéng can hudng dan cy thé" [9]. Hoc may tap trung vao viéc cho phép
hé théng "hoc" tu dong tir dit liéu, cung cip cho chatbot kha ning tré nén thong minh hon va
phan hdi nhanh hon. Céc thuét toan hoc may cho phép chatbot hoc hoi tir cac twong tac trude
d6, xac dinh cic mau va dua ra du doan véi sy can thiép tdi thiéu ciia con nguoi [10]. Xt Iy
ngon nglr ty nhién (Natural Language Processing - NLP) 1a mét linh vuc chuyén sau trong
Tri tué nhan tao (AI), dong vai trd nhu cau ndi giita giao tiép cua con nguoi va kha nang hiéu
biét cua may moc, két hop cac nguyén 1y ngdn ngit hoc tinh toan, hoc may va cac ky thuat
hoc sau. Muc tiéu cua NLP 1a xir Iy va phén tich mét luong 1on dir liéu ngdn ngtr tw nhién,
nhu vin ban va giong noi, sao cho ¢ thé mang lai y nghia va gia tri cho may moc [11]. NLP
dong vai trd quan trong trong viéc phét trién chatbot, gitip hé thong hiéu va phan hoi ngon
ngir tu nhién cua con ngudi mot cach chinh xac. Thong qua NLP, chatbot ¢6 thé nhan dién
dinh nguoi dung, trich xuét thong tin tir cdu hoi va tao ra phan hdi phit hop véi ngit canh [12]
[13].

2.1.2. M6 hinh ngon ngit lon (LLM)

Viéc g dung mo hinh ngén ngir 16n (LLM) mang lai nhiéu loi ich vugt troi trong phét
trién chatbot: LLM c6 kha nang phan tich va xir ly ngit canh mét cach toan dién, giup chatbot
hleu chinh xac y nghia cua cau hoi hodc yéu cau tu nguoi hoc. Khac voi cac phuong phap
truyen théng ch1 dua vao tir khéa hodc cum tir ¢d dinh, LLM sitr dung cac co ché nhu Attention
dé nhan dién mbi quan hé giira cac tir va cum tir trong cau [14]. Diéu nay gitp chatbot dua
ra cac phan hdi chinh x4c, ngay ca khi cau hoi co tinh phtrc tap hodc dugc dat dudi dang tu
nhién, khong chuan hoa.

Mot trong nhitng vu diém nbi bat cua LLM la kha nang xu 1y da dang céc yéu cau tir
nguoi dung, bat ké linh vuc hay do kho cua cau hoi. LLM con c¢6 thé thich nghi véi nhiéu
phong cach giao tiép khac nhau ctia nguoi dung, nhu cach dit cau hoi truc tiép, yéu cau chi
tiét hay mong mudn nhan thém thong tin lién quan. Diéu nay 1am cho chatbot trg thanh mot
cong cu hd tro linh hoat va hiéu qua, dap tmg nhu cau ca nhan héa cua ting ngudi ding [13].

Kha ning sinh ngdn ngit ty nhién 1a mot diém manh khac cia LLM. Nho dugce huén
luyén trén mot lugng dir licu khong 16, LLM c¢6 thé tao ra cac cau tra 1oi mach lac, ty nhién
va d& hiéu nhu cach con ngudi giao tiép [15]. Piéu nay gitup nguoi dung cam thay thoai mai
va dé dang tuong tac ma khong gip phai cam giac guong gao khi st dung chatbot. Mot sO
mo hinh LLM hién dai con dugc thiét ké dé hoc thém tir cac twong tac v6i ngudi (dung, cho
phép chatbot khong ngung cai thién chat lugng phan hoéi va ngay cang dap ung tot hon nhu
cau cta ngudi dung [16]. Theo thoi gian, chatbot ¢6 thé diéu chinh phong cach giao tiép hodc
tap trung vao cac linh vuc ma nguoi hoc gdp kho khan, tir d6 nang cao hi¢u qua giang day.
Véi viée st dung cac mo hinh LLM di dugc huéan luyén trudc (pre-trained) nhu GPT-4,
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BERT, va cac bién thé chuyén biét, chatbot co thé tiét kiém thoi gian va tai nguyén, dong
thoi mang lai kha ning tong quat hoa cao.
2.1.3. Tao ting cuwong truy xuit (RAG)

Pé t6i wu hoa kha nang tra 10i cac ciu hoi lién quan dén thong tin doanh nghiép, mot
phuong phap phé bién 14 tinh chinh cac 'm0 hinh ngdn ngir 16n (LLMs) sao cho phu hgp véi
cAu tric cAu hoi va cu tra 101 mong mudn. Céach 1am nay gitip nang cao d6 chinh xac ctia cac
phan hoi [17]. Tuy nhién, dbi véi cac doanh nghiép vira va nho, chi phi phan ctimg va thoi
gian dé huan luyén lai mo hinh lai 12 mot thir thach 16n. Hon nita, khi dit liéu ciia doanh
nghiép thay ddi, viée can phai thuc hién lai qua trinh huén luyén chi l[am tang thém sy phic
tap va chi phi [18].

Pé khic phuc van dé nay, k¥ thuat Retrieval-Augmented Generation (RAG) da dugc
mg dung. Thay vi tinh chinh toan bd mé hinh, RAG cung cép thong tin ngit canh tir bén
ngoai cho cac LLMs, gitip giam thiéu viéc huan luyén lai khi dit liéu thay d6i [19]. Bang cach
truy xuat théng tin tir ngudn dir liéu ngoai va sir dung thong tin nay trong qua trinh tao ra cau
tra 10i, RAG giup giam thiéu nhu cau huin luyén lai khi dit liéu thay doi. Diéu nay dic biét
hitu ich trong viéc duy tri tinh hiéu qua va cép nhat thong tin kip thoi ma khong tiéu tén qua
nhiéu tai nguyén.

Retrieval-Augmented Generation (RAG) 1a mot k¥ thuat manh mé& két hop kha ning sinh
ngdn ngit ty nhién cua cac mo hinh ngdn ngir 16n vai tri thire tir cic ngudn bén ngoai. Khi
ngudi dung dua ra cau hoi, hé théng sir dung cac cong cu truy xudt dé tim kiém thong tin tir
co s& dir liéu va tich hop vao qué trinh tao cau tra 16i cia LLM [20]. Qua trinh truy xuat nay
str dung céac k¥ thuat embedding dé biéu dién va tim kiém thong tin mot cach hiéu qua, voi
su hd tro ctia cac md hinh nhu Sentence-Transformers. Dé tim kiém va quan 1y cc véc-to
nhung, hé thong tinh toan sy twong quan ngir nghia giita cAu hoi va cac doan van ban thong
qua cac phuong phap do khoang cach nhu Cosine, Euclid hodc tich chép [21]. Ngoai ra, dé
Iuru trit va truy van cac véc-to nhing ndy, can c6 cac hé thong quan 1y co s dit liéu dic biét,
hién nay da c6 nhiéu hé thdng co s dit liéu hd tro k¥ thuat RAG va véc-to embedding.

Mo hinh Retrieval-Augmented Generation (RAG) 1a su két hop giita truy xuat thong tin
va sinh ngdn ngit ty nhién, gitp tang cudng chat lugng cua cac cau tra loi bang cach mé rong
b01 canh thong tin. Kién tric cia RAG gdm ba phan chinh: B M3 héa (Encoder), B Truy
xuat Thong tin (Retriever) va Bo Sinh Ngon ngit (Generator). Cac phan nay phdi hop nhip
nhang dé dam bao tinh chinh x4c va mach lac cua thong tin dugc tao ra [22].

2.2 Phuong thire xay dung chatbot
Trong nghién ciru nay, ba cong nghé Al chinh dugc ap dung dé phat trién chatbot giao
duc:

Th nhat, Xir 1y Ngoén ngtr Tu nhién (NLP) dong vai tro quan trong trong viéc giup
chatbot hiéu va phan hdi cac cau hoi cua ngudi dung mot cach chinh xac. Cac ky thuat NLP
nhu Tokenization, Embeddings dugc st dung dé trich xuét thong tin tir cau hoi ciia ngudi
dung va tao phan hdi phu hop.

Thir hai, viéc mg dung va tich hop Large Language Model (LLM) vao chatbot giup cai
thién dang ké kha nang hiéu va tao phan hoi tu nhién. Trong hé thdng nay, LLMs dugc st
dung dé tao phan hoi dya trén dit liéu truy Xuét tir co sé tri thire, thay vi chi dua vao dir licu
huan luyén ban dau. Diéu nay giup giam thiéu tinh trang "ao tuong" (hallucination) — khi mo
hinh tao ra thong tin khong chinh x4c hoac khong c6 cén cu. Ngoai ra, qua trinh fine-tuning
hodc instruction tuning co thé duoc thuc hién dé diéu chinh mé hinh theo nhu cau giao duc
cu thé, gitup chatbot hiéu siu hon vé ndi dung hoc tap va phong cach giang day.



