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DANH GIA Sy PHAT TRIEN DU LICH B‘ENAVI"I’N(A;
CUA THU PO HA NOI TRONG BOI CANH HOI NHAP

Phung Thi Hanh
Truong Pai hoc Thu Po Ha Noi

Tém tit: Bai bdo nay tién hanh déanh gid thuc trang vé sw phat trlen du lich bén viing
(DLBV) cua Thu do Ha Noi trong boz canh héi nhdp kinh té quéc té sau réng. Bang cdch
tong hop va phan tich dir liéu thir cap cung voi viéc tham khdo cac chwong trinh, nghi
quyet cua Thanh uy, bai bao xac dinh ré tlem nang to 16n ciia Ha Noi diea trén loi thé
"Thu do ngan nam van hién". Cu the, nguon tai nguyén van hoa — lich s phong phu, voi
gan 6.000 di tich va hon 1.350 lang nghe cung vi tri la trung tam du lich I6n nhat mzen
Bc, tao nén ting vitng chdc cho phat trién DLBV. Badi bdo ciing phan tich nhitng né lyc
dang ké ciia Thanh pho Ha Noi trong viéc da dang hoa san pham (du lich dém, du lich
cong dong, du lich néng nghiép), nang cao chat lwong dich vu, va trién khai cdc gidi phdp
du lich xanh (nhuw ung dung vé dién tir, han ché rac thai nhya). Dac biét, viec Ha Noi
tham gia Mang lwéi cdc thanh phé sang tao UNESCO la minh chitng cho dinh hieéng héi
nhdp va phat trién du lich théng minh.

Tuy nhién, bai bao ciing chi ra nhing han ché nghiém trong, bao gom: loi ich kinh té thu
duwge chira twong xirng véi tiém ndng; cdc van dé vé méi truong do thi (tac duong, 6
nhzem chéo kéo khdch) lam suy giam trai nghiém du khach quoc té; vd yéu cau cap thiét
vé viéc ndng cao chat lirong nguon nhan luc. Tir do, dé xudt mét so giai phap, khuyén
nghi then chot tdp trung vao viéc hoan thién thé ché, dau tw dong b ha tang giao théng
va du lich, tang cu’ang quan ly moi truong, va phat trién cdc san phdm du lich ddc thi
mang dam ban sdac van hoa Ha Ngi dé dam bao su phat trién hai hoa gitta ba tru cot kinh
té, xa héi va moi truong trong tién trinh hoi nhdp.

Tir khéa: Chinh sach du lich; du lich bén viing; Ha Néi; hdi nhdp quéc té; phat trién dé
thi.
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1. DAT VAN DE

Thia d6 Ha Noi 1a trung tim chinh tri, hanh chinh quéc gia, 1 dia phuong c6 nhiéu loi thé so
sanh dé phat trién du lich. Trong Chién luge Phat trién du lich Viét Nam, Ha Noi gitr vi tri dac bict
quan trong, vira 13 trung tdm du lich ctia Ving, vira 1a mot trong hai trung tim du lich 16n nhat cua
ca nudc. Trong Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tim nhin dén
2030, Chién luge Phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020 c6 chi rd Ha Noi 1a mét trong hai ctra
don khach; dong thoi ciing 13 dau moi phén phdi, t6 chire thi truong khach du lich trong nuée va
qudc té 16n cua ca nude (cung v6i TP. H6 Chi Minh), 1a mot trong ndm trung tdm du lich quan trong
clia ca nude va 1a trung tim du lich ctia khu vic phia Béc, 1a cau ndi gitta du lich cac tinh ving Bic
B9 véi du lich ca nudc, gitra du lich Viét Nam véi khu vuc va Quéc té.

Thoi gian qua, Viét Nam déy manh hoi nhap kinh té quéc té, thé hién viéc tich cyc dam phéan
va ky két cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi nhiéu nudc ddi tac trong khu vuc va thé gi6i.
Tinh dén thang 7/2016, Viét Nam di va dang tham gia dam phan, ky két 16 Hiép dinh Thuong mai
tu do, kém theo 12 mo ctra thi trudng va cic cam két qudc té trong linh vyc du lich ciing s& dugc
thuc thi. S6 lugng dbi tac kinh té, thuong mai cua Viét Nam thong qua FTA sé& 1én dén gan 60 d6i
tac. Do do, trong thoi gian toi, chic chin khach du lich quéc té s& tang nhanh boi sy mo cua thi
truong 13n nhau va ting cudng dau tu cua cac doanh nghiép nudc ngoai. Pay 13 co hdi nhung ciing



16 TRUONG DPATHOC THU O HA NOI

1a thach thic 16n dbi v6i nganh Du lich Viét Nam va du lich Ha Noi thoi gian tiép theo.

Hién tai, du lich ¢ Thu d6 van dang khai thac nhiing o1 thé ¢ san ctia tw nhién, van hoéa, lich
su chir chua co sy bao ton, dau tu va mg rong. Diéu nay sé tao ra nhimng tac dong tidu cuc t6i su
phat trién 1au dai, anh huong dén nhu cau cua thé hé twong lai. Do vay, Ha Noi duoc dinh hudng dé
phat trién du lich bén viing, tirc 14 vira phat trién loi ich kinh t& nhung vin dam bao yéu t6 moi
truomg va cong dong (theo International Ecotourism Society, 2004).

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phap thu thap thong tin tir cac co quan
quan ly nha nudc cac doanh nghi¢p khach san,nha hang, cong ty du lich. Noi dung thu thap bao
gdém luong khach, ngudn nhan luc du lich, hé thdng co so luu tra, dich vu, san pham du lich. Tur
nhing ndi dung thu thap d6 di gitip tac gia ndm dugc tinh hinh thuc trang, wu diém, han ché dé c6
thé dé ra duoc mot s6 khuyén nghi, giai phap phu hop.

Ngoai ra, nghién ctru con sir dung phuong phéap chuyén gia va ké thira cic cong trinh da cong
bd vé phat trién du lich bén viing dé 1am tai liéu tham khao nghién ctru cho dé tai cua tac gia.

3. NOI DUNG
3.1. Thuc trang phat trién du lich Ha Ngi thoi gian qua
Thi truwong khach du lich

Theo Théng ké ctia Uy ban Nhan dan Thanh Phé Ha Noi nam 2015: Ha Noi don khoang 16
triéu luot khach, trong d6 c6 khoang 3,4 triéu khach quéc té, doanh thu dat gan 50.000 ty ddng
(UBND Thanh phé Ha Noi, 2021). Tha 6 Ha Noi da don khach qudc té dén tir hon 160 qubc gla va
vung lanh thd, trong d6 dic biét 1a khach dén tir cac thi trudng c6 kha ning chi tra cao nhu: Tay Au,
Pong Bic A, Uc, Bac My va nhiéu thi truong khac. Nam 2015, d6n 3,26 tridu luot khach quoc té
(bang chi tiéu dy bao cho nim 2020 tai Quy hoach Phat trién du lich thanh phd Ha Noi dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030); chiém 40% s6 khach qudc té dén Viét Nam (nam 2010 1a 30%).

Muoi thi trudong khach du lich quéc té trong diém hang dau nim 2015 cta Ha Noi 1an luot 1a:
Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban, Anh, Uc, My, Phép, Pai Loan, Dtic, Malaysia. Mgt s6 thi truong
tang manh trong nam 2015, c¢6: Trung Quédc tang 39%, Han Qudc tang 36,9%, Thai Lan ting
27,1%; mot so thi trudng c6 lugng khach du lich dén Ha Noi tang & muc trung binh va 6n dinh nhu
Y, Tay Ban Nha Ha Lan, An D9, Nga; riéng 2 thi truong Uc va Phap giam nhe. Co thé noi, s6
lwong khach quéc té dén Ha Noi con thip so véi thu d6 mot s6 nude, bang khoang 1/6 lugng khach
dén Bangkok, 1/3 dén Singapore va Kuala Lumpur, 1/5 dén Paris, 1/3 dén Tokyo.

2019: Trudc dai dich, Ha No6i dat ky luc 29 tri¢u lugt khach, trong d6 c¢6 hon 7 triéu khéch
qudc té, doanh thu xdp xi 103.800 ty dong, ting hon 2 1an so véi nam 2015 (Téng cuc Du lich Viét
Nam, 2023).

2020-2021: Do anh huong COVID-19, lugng khach giam sau, chi con khoang 8 tri¢u
luot/nam, chii yéu 1a khach ndi dia. Pay 1a giai doan Ha Noi trién khai chién dich “Ngudi Viét Nam
di du lich Viét Nam” nham duy tri hoat dong ctia nganh . 2022-2023: Du lich Ha Noi phuc hdi
nhanh, ndm 2023 dat gén 22 tri¢u luot khach, trong do khoang 4 tri¢u khach quéc té, doanh thu trén
77.000 ty dong (Cuc Du lich Qubc Gia, 2023).

Téng lugng khach du lich dén Ha Noi nam 2024 dat 27,86 tridu luot khach, ting 12,7% so voi
nam 2023, trong do gém 6,35 triéu luot khach quéc té (c6 4,47 triéu luot khach quéc té 6 luu tra),
tang 34,4% so voi nam 2023 va 21,51 triéu lugt khach ndi dia, tang 7,5% so voi nam 2023.

Mirc chi tiéu binh quéin cia khach du lich & Ha Noi 1a khach quéc té udc 110 USD/ngay va
khach noi dia wéc 1a 55USD/ngdy. Ha Noi dung thir 4 trong danh sach nhing diém dén ré nhat thé
gidi, xép sau cac thanh phd Budapest (Hungary), Tenerife (TAy Ban Nha) va Bangkok (Thai Lan),
theo danh gia ciia trang web Hoppa chuyén vé van tai hang khong va dugc ding tai trén trang
Business Insider.

Téng thu tir khéach du lich
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Bdng 1. Téng thu tir khach du lich giai doan 2008 — 2024

Nim Téng thu tir khz’ugh du lich Téc do ting truéng

(nghin ty dong) (%)
2024 840.00 23,9
2023 678.30 37,0
2022 495.00 175,0
2021 180.00 -42,3
2020 312.00 -57,0
2019 726.00 14,0
2018 637.00 17,7
2017 541.00 29,7
2016 417.27 17,5
2015 355.55 *
2014 322.86 11,4
2013 289.84 80,6
2012 160.00 23,1
2011 130.00 35,4
2010 96.00 41,2
2009 68.00 13,3
2008 60.00

(Nguon Téng Cuc Du lich - Béo cdo TSA 2013 — 2015)

Nguén nhan lyc du lich

Hién nay,sé lugng lao dong truc tiép nganh Du lich ctia Ha Noi tang 6n dinh trong giai doan
2011 — 2019, tir 57.875 nguoi nam 2011 1én dén 90.500 nguoi ndm 2019, chiém11% luc luong lao
dong du lich ca nudc. Trung binh mdi nim tang 4.078 lao dong va muc tang truong kép hing nim
trong giai doan 2011 — 2019 dat 5,7%/nam; s6 lugng lao dong gian tiép nganh Du lich cua Ha Noi
nam 2019 1a 207.500 nguoi, chiém khoang 70% co cau lao dong, ting 21.850 ngudi so v6i nam
2018. Pay cling la thoi diém nganh Du lich Ha N&i su dung nhiéu lao dong nhét, véi téng sb
298.000 ngudi, chiém hon 7% sb lao dong toan thanh phdl. V& co cu lao dong, lao dong trong linh
vuc khach san, nha hang (cac bg phén ban, buéng, bar, bép, 1¢ tan) chiém khoang 65 — 70% téng s6
lao dong nganh Du lich. V& s6 lugng thé huéng dan vién, hién toan thanh phd co 6.703 thé hudng
dan vién du lich dang hoat dong; trong d6 c6 4.760 thé hudng dan vién du lich qudc té, 1.874 the
huéng dan vién.

Chat lugng nhan lyc du lich Ha Noi duge danh gia twong dbi tt so v6i cac dia phuong khac
trong ca nude. Nam 2022, c6 khoang 68% s6 lao dong da dugc dio tao chuyén moén nghiép vu du
lich; khoang 35% s6 lao dong co trinh d dai hoc va trén dai hoc

Thanh phé Ha Noi da xdy dung phuong hudng phat trién ngudn nhan lyc du lich dén nim
2025, s6 lugng nhén Iyc du lich ciia Ha Noi dat khoang 390.000 ngudi, trong d6 ¢6 khoang 130.000
lao dong truc tiép. Ngudn nhan luc tryc tiép, bao gdm: cac hudéng din vién du lich, nhan vién khach



