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DACPIEM TU VUNG VA NG DUNG CUA DIEN NGON A
CHIA SE KINH NGHIEM LAM CHA ME TREN MANG XA HOI

Nguyén Thi Minh TAm
Truong Dai hoc Su pham Ha Noi

Tém tit: Mang xd hoi ngdy cang tré nén phé bién trong doi song ciia con nguoi. Mang xd
hoi ciing tro thanh mot moi trueong chia sé kinh nghiém nuoi day con cdi cua cha me trong
thoi dai cong nghé s6 hién nay. Muc dich cua bai bao nay la tim hiéu dac diém tir vung va
ngit dung ciia dién ngon chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xa héi dé dé xudt goi
¥ viéc tim kiém thong tin lién quan dén kinh nghiém nudi day con cdi ciia cha me. Ngon
lieu dwoc thu thap tie 4 nhom Facebook va 10 Tiktok co luwong nguoi theo doi lon dé trich
xudt ra 120 bai viét, 480 binh ludn, 270 don vi dién ngén véi 1256 tir vung [rong tdm va
382 hanh dong ngon ngir dung dé phan tich dién ngén. Phan tich dién dich va phan tich
ngi dung theo chii dé da dwoc sir dung. Két qua cho thdy, dién ngon chia sé kinh nghiém
lam cha me trén mang xd héi biéu hién nam kiéu truong tir vung, nam dang hanh dong
ngon ngit va ba dac diém twong tac héi thoai cua dién ngén, gom tinh cdu tric, tinh phi
quy chudn va tinh da phwong thire. Tir cdc dic diém ndy, bai viét goi y nhitng huong
nghién ciu trong tuong lai khi ving dung phan tich dién ngon cua cha me ciing nhu dae
xuat phat trlen ung dung s6 ho tro cha me tiép cdn va trao doi thong tin hiéu qua, phu hop
Vi nhu cau thiee té, gop phan thic ddy chuyén doi sé trong gido duc gia dinh va cong
dong.
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1. DAT VAN DE

Trong ki nguyén so su phét trién manh mé cia cong nghé thong tin va truyén thong da lam
thay ddi sau sic doi song x3 hoi, dic biét 1a cach con nguoi tuong tac, tiép can va xir Iy thong tin.
Mang x3 hoi, voi cac nén tang phd bién nhu Facebook, YouTube, TikTok, Instagram hay cac dién
dan chuyén biét, khong chi dong vai tro 1 kénh két ndi c4 nhan ma con trd thanh moi truong thong
tin rdng mo, noi san sinh va lan truyén cac dién ngdn cé anh hudng manh mé dén nhiéu linh vuc,
trong d6 c6 gido duc gia dinh va nuoi day tré.

Khai niém “dién ngon”, tir 1au da 1a mot pham tru trung tdm trong nghién ciru ngdn ngit hoc
hién dai, dic biét tir nhitng nam 1960 v&i sy phat trién cta ngit phap van ban va 1y thuyét ngdn ngir
chtic nang. Bt ddu tir nguoi dat nén mong 1a Harris (1981), Ferdinand de Saussure (1916), dén
Austin (1962) va Brown va Yule (1983), li thuyét phan tich dién ngon dugc gidi nghién ciu chinh
thirc thira nhan va danh gia nhu mot hudng tiép can mang tinh cach mang trong nganh ngdn ngir
hoc. Li thuyét phan tich dién ngdén da duoc cac nha nghién ciru Viét Nam van dung ngay cang phd
bién trong nghién ctru vian hoc tir sau 2010, ching han, Tran Kim Phugng (2013) tng dung phan
tich dién ngdn vao phan tich mot truyén cuoi hay Khai niém dién ngén cua Trém DPinh St (2015).

Ngoai vin hoc, phan tich dién ngon di dugc tmg dung trong phan tich mau ngon ngir cua tre
em va nguoi 16n theo cac phuong thirc thé hién khac nhau. Gan day, voi su bung né ciia mang xa
hoi, phan tich dién ngon cung duoc ap dung trong phan tich miu ngon ngu dugc thu thap tir mang
xd hoi, khong chi giup 1y giai cach con nguoi sir dung ngdn ngit trong moi trudng giao tiép méi ma
con phan anh nhimng chuyén bién trong tu duy, van héa va hanh vi xa hoi. Trong bdi canh do, phan
tich dién ngon chia sé kinh nghiém nuéi day tré trén mang xa hoi mé ra mot huéng nghién ctru thiét
thuc, giau tiém ning hoc thuat va tng dung, dic biét trong viéc hd trg nang cao chét lugng gido duc
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gia dinh. Khong dung lai ¢ binh dién ly luan, phén tich dién ngon chia sé kinh nghiém lam cha me
trén mang xa hoi mang lai nhiing gia tri thuc tlen quan trong. Thong qua vi€c phan tich cac dién
ngoén pho blen trén mang xa hoi, cé thé dé xuat cac giai phap nham phat trién nhiing san pham hd
tro cha me tlep can thong tin mot cach khoa hoc, hi€u qua va phu hop véi nhu cau thuc té trong viéc
nudi day con em minh tai gia dinh.

Muc dich ctia bai bao nay 1a mé ta dac diém tir vung va ngir dung trong dién ngdn chia sé kinh
nghiém lam cha me trén mang xa hoi, 1am r& moi quan hé gitra ngén ngir dugc sir dung va muc dich
giao tiép cua cha me trong moi trudong truc tuyén. Viéc nhan dién duogc tinh hai mat cia dién ngdn
dua vao déc trung cua tir vung va chién luoc ngit dung gop phan xdy dung mdt buc tranh tong thé
vé cach cha me lya chon va str dung ngon ngir khi chia s¢ kinh nghiém lam cha me cua ho trong
viéc nudi day con cai. M9 ta nay cung cap mét goc nhin vé xu hudng van dong va bién doi trong
dién ngdn cua cha me trén khong gian sb; qua do, phat hién xu hudng, sy khac biét trong cach thirc
chia s¢ kinh nghiém, ciing nhu xac dinh nhing dac diém quan trong co thé tmg dung vao viéc dinh
hudng phat trién tng dung s hd trg cha me tiép can va trao ddi théng tin mot cach chinh xac va
httu ich hon.

Nghién ctru vé dién ngon chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xa hdi khong chi mang ¥
nghia hoc thuét sdu sic ma con cé gia tri ing dung rong md trong gido duc gia dinh va xéy dung
cong dong thong tin co6 trach nhiém. Khi mang xa hoi ngay cang tro' thanh mot phan thiét yéu trong
doi séng cha me, viéc hiéu 16 cach thirc didn ngon van hanh, tic dong va bién d6i trong moi truong
nay chinh 1a chia khoa dé nang cao hiéu qua gido duc trong ki nguyén sb.

2. NOI DUNG
2.1. Phwong phap nghién ctru

Nguon dir lidu ctia nghién ctru dugc thu thap tir 120 bai viét va 480 binh luin ding tai trén
bdn tai khoan Facebook tiéu biéu va 10 tai khoan TikTok. Tai khoan Facebook bao gém: Nudi
con khong phai cugc chién, Me bim théng thai, An dam kiéu Nhat — Bé vui khée, va Me thong thai
nuoi con khoa hoc vai tir hon 248.700 thanh vién va tr hon 684.000 luot theo doi. 10 tai khodan
TikTok chuyén chia sé kinh nghiém nuéi day con co trén 50.000 lwot theo ddi, bao gom: Dr
Cuong, Thay Quéo (Nguyén Hitu Tri), Em Téu diy, CungHuynhLamMe, Binh Tinh Lam Me,
hoangtrang_mebap, Nuoi Con Lon Ton, Ngw Long, Trinh Pham, va Dao Ngoc Trang Thu. Dit
liéu duge xtr li bang phwong phap két hgp dinh lwgng va dinh tinh, trong d6 tién hanh thong ké
tin suat xuat hién ciia cac don vi tir vng va hanh dong ngon ngir. Trich xudt tir 120 bai viét va
480 binh luan & 4 nhoém Facebook va 10 tai khoan TikTok néu trén, téng cong 270 don vi dién
ngén (bai ding, binh luan, va phat ngon video) da dugc lya chon lam ngdn li¢u phan tich dién ngon,
v6i 1256 tir virng trong tAm va 382 hanh ddng ngdn ngir, qua d6 xac dinh chirc ning giao tiép va
chu d&. Viéc phan tich ndi dung duoc phan loai theo tirng chiit dé nham lam 13 cac dic diém biéu
hién cua dién ngoén ma cha me chia sé trén nén tang xa hoi vé kinh nghiém nudi day con cai cia
minh.

2.2. Két qua nghién ctru
2.1.1. Pic diém tie vung ciia dién ngon chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xa héi

Dién ngon chia sé¢ kinh nghiém lam cha me khong chi don gian 1 viéc truyén dat cac thong tin
hodc k¥ nang nudi day con cai ma con 1a mot qué trinh giao tiép c6 tinh thuyét phuc, dong vién va
chia sé cam xuc giita cic cha me. Thong qua phan tich, tir vung trong dién ngdn nay co cac dic
diém 1a: rat phong phu va da dang, bao gom cac nhom tir vung lién quan dén cac linh vire nhu dinh
dudng, strc khoe, gido duc, tdm ly va cac hoat dong cham soc tré.

Trong tong s6 1256 don vi tir vung trong tAm, c¢6 5 chii d& chinh dugc tip trung, bao gom:
nhém cam xtic, nhém hanh dong-cham séc, nhém dinh dudng-stic khde va nhém khac. Dién ngon
chia sé kinh nghiém 1am cha me trong qué trinh nudi day con cai nhung truong tir vung vé cam xuc
chiém ti 1 16n nhat (32.5%) trong s6 cac don vi tur vung khéo sat. Ngoai ra, diéu dic biét 1a trong
dién ngdn ciia cha me, yéu t6 cam xuc luén gan v6i hanh dong, thé hién qué trinh nudi con cua cac
cha me¢ dugc nhin nhan vira 1a nhiém vu vira la trai nghiém chtra déy cam xuc. Nam cha dé chinh
trong trudng tir vung dwoc tom tit trong bang 1 dudi day.
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Bdng 1. Trwong tir vung chii dao trong dién ngén chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xd
hoi (don vi tir vung, n=1256)

Nhom trudng tir vang chinh SO lwong tir | Tilé (%) Vidu
1. Nhom cam xuc (yéu, lo, vui, 408/1256 32.5 “Minh vui roi nuéc mdt khi con
hanh phtc, stress...) chiu dn hét bita hém nay.”
2. Nhom hanh dong cham soc 349/1256 27.8 “Cir moi toi tam cho bé xong la
(cho an, tim, ru ngu...) me kiét svec luon.”
3. Nhom danh gid — nhan xét 234/1256 18.6 “Phwong phap nay kha hiéu
(t6t, hiéu qua, mét, dang thir...) qua voi bé nha minh.”
4. Nhom dinh dudng — stic khoe 180/1256 14.3 “Con bi s6 miii minh cho uong
(chdo, vitamin, sira, 6m...) vitamin C dang keo.”
5. Nhom khac (san pham, cong |  85/1256 6.8 “App ndy cé phan theo déi cdn
nghé, ung dung...) nang tién lam.”

2.1.2. Pic diém ngit dung ciia dién ngén chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xa hji

Cung voi sy da dang vé tir vung, dién ngon chia sé kinh nghiém 1am cha me con ¢ nhing dic
diém ngir dung rit rd rét. Tir 382 hanh dong ngodn ngir trong ngdn li€u da lwa chon phan tich cho
thdy, cac cha me thudng sur dung ngon ngir dé nham muc dich chia sé thong tin, dong thoi con thé
hién nhiéu myc dich giao tiép khac nhu thuyét phuc, khich 1€ va tao két ndi cam xtc v6i nhau.

Khi chia sé kinh nghiém, ho khong chi cung cap thong tin ma con tao ra mot khong glan giao
tiép than mat va cdi ma, noi ma mdi nguoi co thé dua ra 151 khuyén, cau hoi hodc dong vién 1an
nhau. Nhitng cau chuyén, vi du thuc té hay céc tinh huong c4 nhan dugc dua ra dé minh hoa cho 1oi
khuyén, gitip nguoi nghe dé dang tiép nhan va ap dung. Noi dung cac bai ding ciing rat linh hoat
trong cach sir dung ngit phap va cau trac cau.

Bang 2. Logi hanh dong ngén ngiv trong dién ngén chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang

xa hgi (hanh dong ngon ngit, n=382)

Loai hanh djng ngon S6 phat ngon Ti 1€ (%) Vidu
ngir
A 1o A : “Ban nén thir phwong phdp an dam

1. Khuyén bao/ Bé nghi 130/382 34 kiéu Nhat nhé.”

2. Dong vién / An ui 111/382 29 C6 lén me oi, giai dogn nay ai
cung tung trai qua.

3. Hoi — Pap / Thio luin 69/382 1g | Cdcme chominh hoi bé I tudi co
nén uong sira tuoi chua?

4. Chia sé tréi nghiém 43/382 3 Nha minh ciing tung bi nhu thé
0io bé an ngon hon nhiéu.

5. Cam on / Phan hoi tich 29/382 2% Cam on cdc me, doc cmt thay yén

cuc tam hon han.

Dang hanh dong ngon ngtr ph6 bién nhat 13 khuyén bao/dé nghi (34%) va dong vién/an ui
(29%) trong tong sd phat ngon khao sat. Biéu nay khang dinh dién ngodn chia sé kinh nghiém lam
cha me trén mang xa hdi c6 tinh cong dong va hd tro cao, voi muc dich khong chi truyen dat thong
tin ma con nudi dudng cam xuc va két ndi xa hoi giita nhitng 6ng bd, ba me trong hanh trinh chim
soc va nudi day con cai.

2.2.3. Pdc diém twong tic xi hji trong dién ngon chia sé kinh nghiém lam cha me trén mang xi
hoi

Vigc chia s¢ kinh nghiém lam cha me khong chi dién ra trong khong gian tryc tlep tiép xtc trd
chuyén (offline) ma con c6 xu hudng chuyen dich manh mé& vao khong gian truc tuyén, noi cc cha
me st dung cac nén tang mang xa hoi dé chia s¢ va hoc hoi 1an nhau. Xét duéi binh dién tuong tac
x4 hoi, phan tich tir ngdn liéu ctia 120 bai viét chia sé kinh nghiém 1am cha me trén mang xa hoi cho



