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KINH DOANH DU LICH TRU'C TUYEN TAI VIET NAM:
CO HOI VA THACH THUC
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Tém tit: Kinh doanh truc tuyén dang dong vai tro rdt quan trong trong nén kinh té hién
dai, dac biét trong boi canh chuyén doi so va xu hudng tiéu ding thay doi nhanh chong
nhu hién nay. Péi véi nganh du lich, kinh doanh du lich truc tuyén khong chi la xu thé tat
Yéu ma con la don bay phat trién bén viing cho nganh du lich, gép phan hién dai héa hoat
dong du lich, nang cao trai nghiém khach hang va mo ra co hoi tang truéng moi cho cac
doanh nghiép. Tai Viét Nam, viéc ap dung cong nghe s6 trong kinh doanh du lich khong
chi mo ra co hgi tiép cdn thi triwong foan cau ma con dat ra hang loat thach thicc vé ha
tang, nhan luc va chién luge phdt trién, ... Bai viét nay phdn tich hién trang, co héi va
thach thire cua thi truong kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam, qua do dé xudt mot
s6 gidai phdp givp cdc doanh nghiép du lich va cdc co quan quan 1y nha nwée cé thém goc
nhin méi, tir d6 ¢ nhing dinh huéng va chinh sach nham phat trién kinh doanh du lich
triec tuyén mot cach bén viing va hiéu qua.
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1. PAT VAN PE

Cung v6i sy phat trién manh mé cia cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a sy phd
bién cua internet va thiét bi di dong thong minh, hanh vi tiéu dung ciia khach du lich dang thay doi
0 rét. Du khach ngay cang co xu hu’ong tim kiém, dit dich vy, thanh toan va danh gia trai nghi¢ém
du lich théng qua cac nén tang truc tuyén. Theo Statista cong bd trong bao cao vé thi trudng du lich
va 1 hanh khu vuc Dong Nam A (niam 2024), d&én nam 2025, doanh thu cta thi truong du lich khu
vuc Pong Nam A du kién s& dat 33,86 ty USD, vdi toc do ting tmong kép hang nam (CAGR) la
11 41% trong giai doan tir nam 2025 dén nam 2030, dy kién doanh s6 ban hang truc tuyén sé tao ra
76% tong doanh thu trén thi truong vao ndm 2030 [1]. Tai Viét Nam, thong tin tir Bo Thong tin va
Truyén thong cho thay, sau nira ddu nam 2023, ngudi sir dung internet & nudc ta dat trén 78,59%,
tao diéu kién thuén loi cho kinh doanh du lich truc tuyén phat trién nhanh chong [2].

Su bung nd cua dai dich COVID-19 trong giai doan 2020-2021 cang thic ddy manh mé& qua
trinh chuyén ddi sb trong nganh du lich. Cac doanh nghiép budc phai chuyén dich tir mé hinh kinh
doanh truyén théng sang truc tuyén dé ton tai va thich ing. Diéu nay cho thiy vai trd quan trong cta
kinh doanh du lich truc tuyén trong viéc nang cao kha nang phuc hoi va phat trién bén viing cho
nganh du lich trong twong lai. Tuy nhién, tai Viét Nam, kinh doanh du lich truc tuyén van con nhiéu
thach thirc nhu nang lyc cong ngh¢ han ché, thiéu nhan luc chit lugng cao, va su canh tranh khéc
liét tir cac tap doan qudc té nhu Booking.com, Agoda, hay Airbnb.

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru mot cach hé théng vé kinh doanh du lich truc tuyén, tu ly
thuyét dén thuc tién, tir co hdi dén thach thuec, co y nghia dac bi¢t quan trong nhim hd trg hoach
dinh chinh sach va dinh hudng phat trién hiéu qua cho nganh du lich Viét Nam.

Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich téng hop tai liéu thir cip, bao gdm céc bao cdo clia
t6 chirc qudc té, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, bao cao nganh ctia Cuc Du lich
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Quédc gia Viét Nam, cung sb lidu tir cac nén tang théng ké uy tin. Ngoai ra, nghién ciru ap dung
phuong phéap théng ké mé ta dé phan tich cac s liéu vé thi truong va hanh vi tiéu dung du lich truc
tuyén tai Viét Nam.

Pham vi nghién ctru tap trung vao thi trudng du lich Viét Nam trong giai doan tir nim 2020 dén
2025, véi trong tam 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu tryc tuyén trong linh vyc luu tra, 1@
hanh, van chuyén va trai nghiém, két hop vai khao sat vé vai tro cua chinh quyén dia phuong va
chinh sach nha nudc trong h trg chuyén doi sd.

2. NOQI DUNG
2.1. Khdi niém kinh doanh du llch truc tuyén

Kinh doanh du lich truc tuyen 1a hinh thire hoat dong thuong mai trong linh vyc du lich, st
dung cac nén tang céng nghé s va mang internet dé cung cap, phan phdi va tiéu thu san pham, dich
vu du lich dén khach hang. Theo Buhalis va Law (2008), kinh doanh du lich truc tuyen khong chi
bao gdm cac giao dich dat phong va mua dich vu ma con bao gdm céc hoat dong tiép thi, quang ba,
cham séc khach hang, phan hoi danh gia, va c4 nhan hoa trai nghiém du lich [3].

Tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh du lich tryc tuyén bat dau phat trién manh tir sau nam
2015, gan lién voi qua trinh chuyen d6i s6 toan nganh. Nhiéu doanh nghiép d tich cuc trién khai
c4c nén tang glao dich s6 nham hd trg khach hang trong viéc dat chd, thanh toan, tim kiém thong tin
va danh gia chat luong dich vu. Pay 1a xu hudng tit yéu nham ning cao ning luc canh tranh va
thich rng véi hanh vi tiéu dung hién dai, trong d6 khach du lich ngay cang ua chudng viéc tu dat
dich vu qua mang thay vi thong qua dai ly truyen thong. Toém lai, kinh doanh du lich tryc tuyen la
xu huéng tat yéu trong thoi dai cong nghé sb, mang lai nhiéu loi ich vé chi phi, pham vi tiép can
khach hang va kha ning c4 nhan hoa dich vy, qua d6 gop phéan thuc diy su phat trién bén viing cua
nganh du lich.

C6 thé thay rang kinh doanh du lich trwc tuyén 12 mot phan cua hé sinh thai du lich dién tir
(e-tourism) nhung mang tinh van hanh va thyc tién hon, tip trung vao hi¢u qua kinh doanh, tuong
tac khach hang va tdi uu hoa hanh trinh trai nghiém qua cong nghé sd.

C6 nhiéu mé hinh kinh doanh du lich truc tuyen khéac nhau, phan anh sy da dang v& hinh thuc
cung cip va két ndi giita nha cung cip dich vu va khach hang. Mot s6 mé hinh phd bién bao gdm:

- M6 hinh dai 1y du lich tryc tuyén (Online Travel Agency — OTA): Céac nén tang nhu
Booking.com, Agoda, Traveloka hoat dong nhu trung gian giita nha cung cip dich vu va khach
hang, cung cép thong tin, gia cd, va cho phép dat dich vu truc tiép.

- M6 hinh phéan phéi truc tiép (Direct Channel): Doanh nghiép du lich ty xay dung va van hanh
website hodc ung dung riéng dé ban dich vu nhu: Vietravel, Saigontourist.

- M6 hinh mang x3 hdi va nén tang chia sé: Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, Tiktok va
céc g dung chia sé trai nghiém (TripAdvisor, Google Maps) dong vai trd quang bé va tiép thi dich
vu du lich.

- M6 hinh két hop (Hybrid): Nhiéu doanh nghiép két hop sir dung OTA, website riéng va mang
xa hoi dé t6i uu hoa kha nang tiép can khach hang va da dang héa kénh phan phbi.

2.2. Vai trd va tac dong ciia kinh doanh du lich truc tuyén
2.2.1. D6i véi du khdch

Kinh doanh du lich tryc tuyén mo ra khong gian trai nghiém méi cho du khach, ca trong va
ngoai nudce. Vi¢e truy cap thong tin nhanh chong, minh bach va da dang giup ngum dung dé dang
so sanh gia, danh gia chat lugng va lya chon dich vy ‘phu hop. Céc nén tang tryc tuyén nhu Agoda,
Traveloka hay Booking.com tich hgp cong cu tim kiém, danh gia va dat dich vu chi trong vai budc
don gian. biéu nay tao nén trai nghiém mua sam tién loi, dic biét ddi voi nhom du khach tré va
khach qudc té 1an déu dén Viét Nam.

Theo Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) da théng ké va cho théy khach du lich
trong nudc dit phong khach san truc tuyén va dat tour truc tuyén dat hon 60%. Khach quéc té s
dung hai dich vu nay dat hon 75%, trong d6 70% khach st dung cac dich vu truc tuyén & dd tudi
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duéi 35, mot khao sat khac véi khach du lich qudc t& dén Viét Nam cho thay 6 t6i 71% du khach
tham khao thong tin diém dén trén Internet; 64% dit chd va mua dich vu truc tuyén trong chuyén di
dén Viét Nam [2]. Trong d6, cac yéu t6 duoc danh gia cao gdm: d& sir dung, kha ning tiy bién lich
trinh va phan hoi tir nguoi dung trude. Véi sy phat trién cua tri tué nhan tao va dit liéu 16n, cac nén
tang con dua ra goi y hanh trinh c& nhan hoa, ting muc d¢ hai long va quay lai cia khach hang.
2.2.2. Péi véi doanh nghiép du lich

Dbi v6i doanh nghiép, kinh doanh du lich tryc tuyén gitp giam chi phi van hanh va mo rong
kénh phan phdi. Cac nén tang dat dich vu tryc tuyén cho phép doanh nghiép tiép can khach hang &
moi qudc gia, khong bi gii han vé dia 1y. Viéc hién thi thong tin bang nhiéu ngdn ngi, tich hop
thanh toan qudc té (PayPal, thé Visa/MasterCard) giup doanh nghiép canh tranh song phing véi
OTA toan cau. Cac doanh nghiép vira va nho, dac biét & vung sau vung xa, cé thé dé dang tiép can
thi trudng toan cau ma khong can dau tu 16n vao co s¢ vat chat hay marketing qudc té. So véi kénh
offline (quang cdo in 4n, hoi cho du lich), digital marketing va OTA tiét kiém chi phi hon nhiéu va
dé do luong hidu qua. Cac cong cu SEO, Google Ads, Facebook Ads... cho phép doanh nghiép
nhiam dang phan khic khach hang, t6i uru ngan sach.

Viéc ban hang tryc tuyén mé ra kha nang hoat dong 24/7, khong gidi han thoi gian va dia
diém. Doanh nghiép du lich sir dung OTA va kénh tryc tuyén c6 doanh thu ting hon so vé&i chi ban
qua kénh truyén thong. Céc chién dich flash sale, combo vé - phong, voucher dién tir thuc ddy nhu
cAu mua ngay, dic biét trong mua thap diém.

Kinh doanh du lich truc tuyén ciing giup doanh nghiép phan tich hanh vi ngudi tiéu dung thong
qua dir li¢u tuong tac, tir d6 cai thién chét luong dich vu va t61 wu hoa chién lugc quang ba. Viéc
trién khai cong nghé quan 1y khach hang (CRM), thanh toan dién tir, va tich hop phan hoi tuc thoi
giup nang cao hiéu qua kinh doanh rd rét.

2.2.3. Doi véi co quan quan ly nha nwoc

Su phat trién cua kinh doanh du lich tryc tuyén tao diéu kién cho co quan quan ly nha nudc
giam sat, thong ké va xay dung chinh sach dua trén dir liu thuc té. Thay vi phu thudc vao bao cao
thi cong tir cac dia phuong, co quan quan 1y co thé sir dung dir lidu tir nén tang OTA, Google
Destination Insights hodc cac cong cu phan tich xu huéng dé nim bat dong khach, hanh vi tiéu dung
va phan hoi thi truong.

Ngoai ra, viéc thuc day s6 hoa trong du lich cling phtt hop véi muc tiéu chuyén dbi sé quéc gia,
g6p phan vao viée xdy dung ha tang du lich théng minh. M6t s6 dja phuong nhu Quang Ninh, Pa
Néng da trién khai cong thong tin sb tich hop dit 1iéu du lich, phan anh nd luc trong cong tic quan
1y cong — tu theo mo hinh chinh phi sb.

2.2.4. Tdc dong kinh té — xa hdi

Kinh doanh du lich tryc tuyén khong chi thuc day tang truong GDP nganh du lich ma con lan
toa loi ich sang cac nganh khac nhu cong ngh¢ thong tin, ngan hang, logistics va thuong mai dién
t. Viée sir dung cac nén tang trung gian thuc day thanh toan khong tién mat, phat trién ha tang k¥
thuat sb va tao thém viéc 1am trong linh vuc sang tao ndi dung du lich.

Pac biét, trong bdi canh hau COVID-19, kinh doanh du lich truc tuyén gop phﬁn phuc hoi
nhanh chéng chudi cung tng dich vy nhd tinh linh hoat va kha ning thich ung. Nhiéu lao dong
nganh du lich bi anh huong giai doan 2020-2021 da co6 co hoi trd lai thi truong thong qua viée kinh
doanh dich vy online nhu huéng dan vién ty do, dich vu dt tour c4 nhan héa, hay san xuét noi dung
du lich trén mang xa hoi.

2.3. Thuec trang phit trién kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam
2.3.1. Chu trwong, chinh sach ciia nha nwoc

Chmh phu Vi¢t Nam da ban hanh nhiéu van kién dinh huéng phat trién du lich sb, tiéu biéu l1a
Nghi quyét S6 82/NQ-CP (2023) vé nhiém vu va giai phap thuc day phuc hoi du lich, hé tro khoi
nghiép va ddi méi sang tao, tao dicu kién cho cac hinh thic kinh doanh truc tuyen moéi. Quyét
dinh s6 06/QD-TTg (ngay 06/01/2022) vé D& an “Phat trién tng dung dir liéu vé dan cu va
dinh danh dién tir” tao hanh lang phap Iy cho thanh toan dién ti, chit ky s, ddng thoi cam két mo



