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Tém tit: Ho tro va can thiép hanh vi tich cuc (Positive Behavioral Interventions and
Supports - PBIS) da dugc chung minh la mot hudng tiép cdn hiéu qua trong viéc hé tro
hoc sinh c6 roi logn phat trién (RLPT) hoc hoa nhdp, dac biét ¢ hira tuoi tiéu hoc. Bai viét
nay trinh bay tong quan vé co s0'ly ludn va bang chimg nghién ciru lién quan dén viéc vin
dung moé hinh PBIS theo ba cap do ho tro (cap dé 1, cap dé 2 va cdp ds 3). Cic chién
lugc phat trién hanh vi tich cuc trong tung cap do ho tro dwoe phén tich chi tiét. Qua do,

bai viét chi ra khodng trong dang ké trong viéc trién khai PBIS trong boi canh Viét Nam:

cdc nghién ciru va thwe hanh hién tai chi yéu tdp trung vao cdc can thiép cd nhdan héa
chuyén sdu & cdp do 3, trong khi nén tang hé tro phé qudt (cap do 1) va hé tro nhém (cdp
do 2) chua duwoc chu trong dung mitc. Dya trén phdn tich nay, bai Vviét @é xudt mét sé dinh
hieomg nghién cieu va thie hanh trong twong lai, nhdan manh sw can thiét phdi phat trién
mot cdach tié'p can hé théng va toan dién, bat dau tir viéc cung o cdc cép doé hé tro nén
tang nham ndng cao hiéu qua gido duc hoa nhdp mét cach bén viing.

Tir khoa: Hanh vi tich cuc, gido duc hoa nhdp, hé tro va can thiép hanh vi tich cuec, roi
loan phdt trién
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1. DPAT VAN DE

Gido duc hoa nhap hién nay dang trd thanh mot dinh hudng chién lugc trong hé thdng gido duc
hién dai tai nhiéu qudc gia trén thé glO’l trong do ¢6 Viét Nam. Myc ti€u cua glao duc hoa nhép la
tao co hdi hoc tap binh dang cho moi hoc sinh, bao gom ca hoc sinh ¢6 nhu cau gido duc dac biét,
nham thuc diy su cong bang, ton trong su da dang va phat trién tlem nang cua tirng ca nhan trong
mot moi truong hoc tap chung [1]. Trong nhimg ndm gan day, viéc t6 chuc day hoc hoa nhap ¢ cap
tiéu hoc ngdy cang dugc chu trong, dic biét 1a dbi véi hoc sinh 16p 1, giai doan chuyen tiép tir mam
non sang tiéu hoc, déng vai tro nén tang trong viéc hinh thanh ky ning hoc tap va hanh vi x hoi
(2], 3], [4].

Trong qué trinh hoc hoa nhép, nhém hoc sinh ¢6 RLPT nhu rdi loan pho tw ky, rbi loan tang
dong giam chu y, khuyét tat tri tué... thuong giap nhiéu kho khin trong vigc thich ngh1 voi moi
truong hoc tap chung. Mot trong nhiing kho khan pho bién nhat 1a cac van dé vé hanh vi chua phu
hop nhu: mat kiém soat cam xuc, kho tudn thu quy tic, gay rdi trat tu 16p hoc, hodc hanh vi tuong
tac xa hoi khong dtng muc [5], [6], [7], [8]. Nhung hanh vi nay khong chi anh huong dén hiéu qua
hoc tép ctia chinh hoc sinh, ma con gy tré ngai cho qua trinh gidng day cua gido vién va anh hudng
dén su hoa nhap cua ca 10’p bac biét ¢ 1ta tudi 16p 1, thoi diém hoc sinh bat dau hinh thanh nhan
thirc vé hanh vi x4 hoi, néu khong dugc hd trg kip thorl nhitng hanh vi khong phti hop c6 thé kéo
dai va tr¢ thanh rao can nghlem trong trong qua trinh hoa nhap cua cac em [5].

Trudce thye trang d6, mo hinh Ho trg hanh vi tich cuc va dya trén bang chung PBIS da dugc
phat trién nhu mot g1a1 phép toan dién nham cai thién hanh vi hoc dudong cua hoc sinh RLPT [9],
[10]. PBIS 1a mot md hinh can thiép hé thdng toan trudng, duoc to chirc thanh ba cip do hd tro ting
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dan: Cap dd 1 danh cho toan bd hoc sinh véi muc tiéu phong ngua va cuing ¢ hanh vi tich cyc; Cép
dd 2 hd trg nhoém hoc sinh c6 nguy co thong qua cac can thlep c6 muc tidu; Cip d6 3 cung cip cac
bién phap chuyen sau, ca nhan hoa dya trén danh gia hanh vi chic nang [10], [11], [12]. M6 hinh
nay nhén manh vi¢c ra quyét dinh dya trén dir liéu, chu trong phong ngtra chu dong va tao lap hé
thong cung c¢b hanh vi tich cyc. 1901 v6i hoc sinh ¢6 RLPT hoc hoa nhép, PBIS khong chi ho trg
diéu chinh hanh vi ma con thac day phat trién k¥ nang xa hoi, ting kha nang ty diéu chinh va nang
cao hi€u qua hoa nhap trong méi truong hoc tap chung [13], [14].

2. NOI DUNG

2.1. M6 hinh PBIS va céu triic ba cap dd hd tro

Mo hinh H trg hanh vi tich cuc va dua trén bang chimg PBIS 1a mot hé thong can thi€p toan
tnrong nham cai thién hanh vi hoc sinh thong qua viéc th1et 1ap mai truong gido duc tich cuc, nhat
quan va co h¢ thong PBIS dugc t chic theo cau trac ba cap dd can thlep, phu hop véi mic do nhu
cau khac nhau cta hoc sinh, tir phong ngtra phé quat dén hd tro chuyen sdu ca nhan hoa [11], [15].

Cép d6 1 (Tier 1) duoc thiet k€ nhu mot lop hd tro phod quat ap dung cho toan by hoc sinh
trong truong. Cac bién phap & cap do nay bao gorn viéc xay dyng cac quy tac hanh vi rd rang, giang
day k¥ ndng xa héi co ban va cung c0 hanh vi tich cuc thong qua phan thuong va su cong nhan
[16]. Muc tiéu 1a tao ra mot madi truong hoc an toan, hd trg va nhat quan noi hanh vi phu hop duoc
khuyen khich va hanh vi khong phu hop duoc phong ngua Nghién ciru cho thay viéc trién khai hiéu
quacap do 1 co thé giam t6i 20-30% cac su c¢b hanh vi trong truong hoc [14].

Cép d6 2 (Tier 2) hudng t6i nhom ‘hoc sinh ¢6 nguy co hodc biéu hién hanh vi khong phu hop o
muc do vira phai. Cac can th1ep bao gdm hd trg nhom nho, chuong trinh gip mat dau va cuoi budi
(Check-in/Check-out, CICO) va giang day k¥ nang xa hoi chuyén biét. Céac chién luoc & cap do nay
tap trung vao viée cung cd k¥ ning chwa thanh thao va theo ddi tién trinh hanh vi mot cach hé thong
[17].

Cép d6 3 (Tier 3) 1a 16p hd tro chuyen sdu, danh cho nhitng hoc sinh ¢6 hanh vi nghiém trong
hodc kéo dai. Cac can thiép bao gorn xay dung Ké hoach can thiép hanh vi c4 nhan héa (Behavior
Intervention Plan — BIP), dwa trén két qua cua Danh gia chue nang hanh vi (Functional Behavioral
Assessment — FBA) [17], [18] Céc bién phap ¢ cip d6 nay doi hoi su ph01 hop chat ché gilra giao
vién, gia dinh va chuyén gia nhim hd trg toan dién cho hoc sinh trong viéc xdy dung kj nang thay
thé, tu diéu chinh va hoa nhap xa hoi [17].

PBIS dugc xay dung trén ba nguyén tac cdt 16i nham dam bao hiéu qua va tinh bén viing trong
hd trg hanh vi hoc sinh. Thtr nhét 1a phong ngtra hanh vi chua phu hop thong qua viée thiét 1ap ky
vong hanh vi rd rang va tao dung mdi truong hoc tich cuyc, nhit quéan. Nguyén tac nay gitp giam ty
1€ hanh vi ti€u cyc va xay dung nén tang cho hanh vi phu hop phat trién ngay tr cap d6 1. Nguyen
tac thir hai 1a cing ¢6 hanh vi tich cue, tap trung vao viéc khen thudng va cong nhan hanh vi phu
hop thay vi chi xt ly vi pham Piéu nay khong chi tang tan suat hanh vi mong muon ma con thuc
day mbi quan hé tich cuc gitra hoc sinh va giao vién. Cubi cling 1 nguyén tic ra quyet dinh dya trén
dir liéu, trong do6 cac thong tin vé hanh vi dugc thu thap va phan tich thuong xuyen dé diéu chinh ké
hoach can thi¢p phu hop, phat hién sém hoc sinh can hd trg va ning cao hiéu qua quan 1y hanh vi
toan truong. Sy phéi hop chit ch& caa ba nguyen tic nay gitp PBIS tr¢ thanh m6 hinh hi¢u qua
trong hd tro hoc sinh RLPT, dic biét trong cac 16p hoc hoa nhap du cap tiéu hoc [19].

2.2, Ung dung PBIS trong hd tro  hoc sinh 16p 1 c6 RLPT
2.1.PBIScap dj 1 - HO tro pho quat trong toan truwong va l6p hoc

PBIS Cap do 1 dugc coi la hd tro nén tang trong hé thong can thlep hanh vi tich cuc, duoc thiét
ké dé ap dung cho tat ca hoc sinh trong toan truorng, bao gom ca nhiing hoc sinh ¢6 RLPT tham gia
hoc hoa nhap ¢ béc tiéu hoc. Muyc ti€u cua cap do nay la Xay dung mot moi truong hoc tap tich cuec,
nhit quan, ¢ cau tric rd rang nham phong ngira hanh vi khéng phit hop va thic dy su hinh thanh
cac hanh vi xa hdi tich cue [14], [19].

Viéc trién khai PBIS Cép do 1 thuorng xoay quanh ba céu phan cbt 16i: t6 chirc moi truorng hoc
duo‘ng tich cyc, xdy dung ky vong hanh vi 16 rang va nhat quan va ap dung h¢ thong cung ¢ hanh
vi tich cyre. Nhitng thanh phan nay phdi hop véi nhau dé hinh thanh mét hé sinh thai hanh vi hd trg
toan di¢n cho hoc sinh trong méi trudng 16p hoc [10], [20]

T chirc va ciu tric moi trudng 16p hoc duoc coi 1a nén tang cho vigc diéu chinh va hd trg
hanh vi. Theo Bradshaw va cong su, khong gian 16p hoc nén dugc té chirc mot cach co hé théng
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nham glam thiéu cac yéu td gay kich thich tiéu cuc nhu 4nh sing manh, tleng on 16n hodc bd tri
khong rd rang, tir d6 tao diéu kién cho hoc sinh, dac bi€t la hoc sinh ¢6 roi loan phé tu ky, tang
cuong kha ning tap trung va klem soat hanh vi [10]. Nguyen Thi Hoa va D Thi Thao ciing nhan
manh rang mot lop hoc dugc b tri khoa hoc khéng chi gitp hoc sinh hiéu dugc trinh ty hoat dong
trong ngay ma con khuyén khich hanh vi tich cyc théng qua viéc dinh hinh ky vong 16 rang cho
ting khu vye [5]. Nghién ctru cua Bao Thu Thuy (2017) cho thdy rang viéc tai cau truc khong gian
16p mam non bang cach phan vung 10 rang, két hop cac bren bao hinh anh minh hoa hanh vi mong
doi, giup giam thiéu dang ké hanh vi khong phu hop otre r01 loan pho tu ky [21).

Xay dung ky vong hanh vi rd rang 1a mét yéu t6 thiét yéu gitip hoc sinh hiéu duoc nhung hanh
vi nao 1a phu hop trong tu:ng bbi canh 16p hoc va tru:ong hoc. Theo Bradshaw va cong su, viéc
truyen dat ky vong hanh vi can duoc thyc hién bang ngon ngu: tich cuc, ngan gon, dé hiéu va dong
b gitra tit ca nhan su trong truong hoc [9]. Freeman va cong sy nhan dinh rang hoc sinh, dac biét
1a hoc sinh RLPT, tiép nhan ky vong hanh vi hiéu qua hon khi dugc hd trg bang cong cu tryc quan
nhu bang quy tic hanh vi, video md phong hodc cau chuyén xa hoi [13]. Mot nghlen ctru thuc
nghlem cuia nhom tac g1a nay cho thiy ty 1¢ hanh vi khéng phu hop & hoc sinh ¢6 réi loan phd tur ky
da giam toi 35% tai cdc truong ap dung hé thong ky vong hanh vi mét cach thong nhét [22]. Piéu
nay cho thay tAm quan trong cua vigc truyen thong ndi bo dong nhit va tich cyc dé tao ra moi
truong giao duc dua trén chuén myc rd rang

Cung ¢b hanh vi tich cuc dong vai tro duy tri va gia tang tan suat hanh vi phu hgp trong méi
truong hoc duong Theo Horner, Sugai va Lewis, hé thdng cung cb hanh vi can dugc c4 nhan hoa
theo nhu ciu va s& thich cua tung hoc sinh nham t6i wu hoa hiéu qua cua vigc duy tri hanh vi tich
cuc [23]. Céc hinh thirc cing ¢ pho bién bao gom 161 khen cu the veé thudng, quyén vu tién lya
chon hoat dong, va bang dlem hanh vi. Tai My, viéc sir dung phan mém Phan thuong PBIS (PBIS
Rewards) trong cac truong tiéu hoc dugc ghi nhan 1a mang lai hiéu qua 13 rét trong viéc hd trg glao
vién theo doi, ghi nhan va khuyen khich hanh vi tich cyc cua hoc sinh [24]. Ngoai ra, McIntosh va
cong su cung nhan manh vai tro ctia gia dinh trong viéc ph01 hop v6i nha tmong nham cing c¢b nhat
quan hanh vi phu hop cta hoc sinh, tr 6 tao su thong nhit gitra cic moi truong hoc tap va sinh
hoat hang ngay [25]. Tai Viét Nam, nghién clru cua Nguyén Thi Hoa va Pd Thi Thao da chimg
minh rang k¥ thudt ciing c6 hanh vi tich cuc khi dugc ap dung phu hgp véi hoc sinh ting dong —
giam tap trung trong 16p hoc dic biét da gitp cai thién rd rét mic do hanh vi thich tng cta cac em
[5].

Bén canh nhung loi ich rd rang, viéc trién khai PBIS Cap do 1 tai cac truong tiéu hoc hoa nhap
van dbi mdt véi nhiéu thach thie. Bradshaw va cong su chi ra rang thiéu dao tao chuyen mon sau ve
PBIS khién gido vién chua thé ap dung cac ky thuat hanh vi mgt cach bai ban va hi¢u qua [9].
Tuong ty, Horner va cong sy nhén dinh rang trong nhiéu trudng hop, ky vong hanh vi chua dugc
diéu chinh theo mirc do phat trién va dic diém ca nhan cua hoc sinh c6 RLPT, dan den viéc kho t1ep
nhén va tuan thu [13]. Horner, Sugai va Anderson cung canh bao rang su thleu phéi hop gitra cac
thanh vién trong nha truorng — tu ban giam hi€u, gido vién chu nhiém, dén gido vién 'bd mon - ¢ thé
lam suy gidm hi¢u quéa cua hé thong hd tro hanh vi tich cyc [26]. Duéi day 1a tong quan vé cac
chién lugc chinh, bang chimg va nhiing diém can cai thién:

Bdng 1: Téng quan cdc chién heoc can thiép PBIS cap do 1

Chién luoc

Co ché/
Muc tiéu cot 16i

Bang chirng Hiéu qua
Chinh (Vi du)

Han che
Khoang trong

Ciu tric  mbi
truong truong hoc
va lop hoc hoa
nhdp

Giam kich thich tiéu
cuc, tang tinh dy doan,
cung cap hd tro truc
quan, tao khong gian
hoc tap t6i uu.

Giam hanh vi tiéu cuec,
cai thién tap trung,
giam lo au, cai thién
hanh vi tré RPTK.

Thi€u ca nhan hoa theo
ting dang RLPT, chua
phu hop van hoéa dia
phu’ong, thiéu nghién
clru dai han.

Xay dung ky
vong hanh vi toan
truong/16p

Tao su 16 rang, nhat
quéan vé hanh vi mong
doi, tang cam giac an
toan, dé thich nghi cho
hoc sinh.

Giam hanh vi tiéu cuec,
tang tuan thu quy tac
cua hoc sinh .

it nghién cuu tai Viét
Nam, khong dong nhat
trong thuc hién gilra céac
nhan su, thiéu dao tao
gido vién .




