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Tóm tắt: Thực trạng dạy và học Tiếng Anh chuyên ngành cho sinh viên tại các trường đại 

học cũng đang phải đối mặt với nhiều vấn đề có thể chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế 

của xã hội hiện nay. Sinh viên tốt nghiệp ra trường dù đã hoàn thành các học phần Tiếng 

Anh từ cơ bản đến Tiếng Anh chuyên ngành vẫn không để đáp ứng được yêu cầu giao tiếp 

tối thiểu của nhà tuyển dụng. Vì vậy, để đạt được mục tiêu đào tạo thì đòi hỏi cả sự nỗ lực 

của cả người dạy lẫn người học. Bài viết nhằm nêu ra một số thực trạng cũng như nêu ra 

một số đề xuất nhằm cải thiện tình hình dạy và học Tiếng Anh chuyên ngành cho sinh viên 

tại  và sinh viên ngành Quản trị dịch vụ du lịch và Lữ hành (QTDVDL&LH) Trường Đại 

học Thủ đô Hà Nội nói riêng. 
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1. MỞ ĐẦU  
Ngày nay, việc dạy và học Tiếng Anh được xem như là một phần trong chương trình 

giáo dục của nước ta và cũng nhận được sự quan tâm, chú ý rất lớn của nhà nước và xã hội. 

Tại các hội nghị, hội thảo, nhiều vấn đề cải cách được đưa ra bàn luận cũng như được thông 

qua để tổ chức và triển khai ở tất cả các cấp học trong có một số nội dung như: về các 

chương trình đào tạo, chương trình đổi mới phương pháp dạy học nhằm nâng cao chất 

lượng đội ngũ giáo viên, tăng cường các trang thiết bị, tài liệu giảng dạy, đổi mới phương 

pháp kiểm tra, đánh giá và ghi nhận người học qua trình độ chuyên môn theo tiêu chuẩn 

quốc tế. Tuy nhiên, hiện nay những nỗ lực này vẫn chưa đáp ứng hết được nhu cầu của xã 

hội ngày càng năng động và không ngừng phát triển cũng như có nhiều vấn đề cần được 

xem xét cụ thể và chi tiết hơn. Hơn nữa, việc dạy và học Tiếng Anh với những mục đích cụ 

thể vẫn chưa thoát khỏi ảnh hưởng của nền giáo dục lấy thi cử làm trọng tâm. Hầu hết sinh 

viên coi trọng điểm kiểm tra hơn là khả năng sử dụng tiếng Anh như một ngoại ngữ để giao 

tiếp năng động dẫn đến nhiều sinh viên thi viết Tiếng Anh đạt điểm cao nhưng kỹ năng 

giao tiếp chưa đạt, sinh viên cũng gặp nhiều khó khăn trong việc sử dụng Tiếng Anh như 

một công cụ hỗ trợ đắc lực trong công việc thực tế khi ra trường khiến các em khó đáp ứng 

được kỳ vọng, nhu cầu của nhà tuyển dụng sau khi lấy bằng đại học. Tại Trường đại học 

Thủ đô, thực tiễn đào tạo Tiếng Anh chuyên ngành cho sinh viên chuyên ngành 

QTDVDL&LH thời gian gần đây cũng bộc lộ những khó khăn, hạn chế về nhiều mặt dẫn 

đến không đạt được các mục tiêu như mong muốn. Vấn đề này cũng được đề cập tại hội 

thảo xin ý kiến các bên liên quan về chuẩn đầu ra ngành QTDVDL&LH, Trường đại học 
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Thủ đô Hà Nội. Bài viết cũng chỉ ra một số vấn đề tồn tại đối với việc họcTiếng Anh 

chuyên ngành của sinh viên ngành QTDVDL&LH cũng như đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả trong việc dạy và học Tiếng Anh chuyên ngành cho sinh viên Trường đại 

học Thủ đô Hà Nội nói chung và sinh viên ngành QTDVDL&LH nói riêng. 

2. NỘI DUNG 
2.1 Thực trạng dạy và học Tiếng Anh chuyên ngành cho sinh viên ngành 

QTDVDL&LH tại trường Đại học Thủ đô Hà Nội 

Trường Đại học Thủ đô Hà Nội là một ngôi trường đào tạo đa ngành duy nhất của thủ 

đô với số sinh viên hệ cao đẳng, đại học chính quy mỗi năm với quy mô lên đến hơn 8,758 

sinh viên, học viên [1] cho thấy rõ vai trò, vị thế và sứ mệnh của mình trong việc góp phần 

đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước nói chung và thủ đô nói riêng. Khoa Kinh tế và Du 

lịch của Trường Đại học Thủ đô Hà Nội cũng là một trong những đơn vị đào tạo góp phần 

cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao cho hệ thống các doanh nghiệp du lịch của thủ đô 

và các khu vực vệ tinh. Ngành QTDVDL&LH với hơn 400 sinh viên chiếm hơn 25% tổng 

số sinh viên của Khoa Kinh tế và Du lịch. Vì vây, việc đào tạo các kiến thức chuyên ngành 

nhằm trang bị cho sinh đầy đủ kiến thức, kỹ năng để tác nghiệp trong các hoạt động du lịch, 

lữ hành và kinh doanh du lịch sau khi ra trường là mục tiêu đào tạo của nhà trường. Môi 

trường làm việc liên quan đến lĩnh vực Du lịch thường đòi hỏi có tính quốc tế và đòi hỏi 

nhân viên có thể sử dụng Tiếng Anh thành thạo để giao tiếp trong công việc. Do đó, việc 

dạy và học Tiếng Anh chuyên ngành trong trường đại học rất quan trọng để không đi chệch 

mục tiêu cung cấp đầy đủ cho sinh viên các kỹ năng từ Tiếng Anh cơ bản (Tiếng Anh đại 

trà) đến tiếng Anh chuyên sâu (Tiếng Anh chuyên ngành) như là một nền tảng cơ sở để khi 

tốt nghiệp sinh viên có thể vận dụng vào công việc của mình. Vì vậy, cũng giống như các 

trường đại học khác, sinh viên ngành QTDVDL&LH khoa Kinh tế và Du lịch cũng cùng 

các cách tiếp cận từ cơ bản đến chuyên sâu đối với các học phần Tiếng Anh chuyên ngành. 

Việc giảng dạy các học phần Tiếng Anh chuyên ngành nhằm mục đích giúp sinh viên tập 

nghiên cứu chuyên sâu theo yêu cầu ngôn ngữ và giao tiếp trong một lĩnh vực chuyên môn 

cụ thể. 

Hiện tại sinh viên ngành QTDVDL&LH được học giáo trình Tiếng Anh “English for 

International Tourism 1,2 và 3” với nội dung, kiến thức và mục tiêu sau khi hoàn thành hết 

các học phần TACN người học có được năng lực tự chủ tôn trọng mọi người xung quanh, 

biết ứng xử, giao tiếp một cách văn hoá trong môi trường làm việc. Ngoài ra người học còn 

được học bổ sung các kỹ năng mềm về chuyên ngành lữ hành bằng Tiếng Anh như hợp 

đồng du lịch, cách viết email đặt booking, trả lời email booking, các viết email xin giá 

phòng các khách sạn, sử dụng thành thạo những chiến lược viết văn bản, hỗ trợ khi thực 

hành viết bằng Tiếng Anh và sử dụng ngôn ngữ thích hợp. Người học viết được bài báo, 

thông báo, email, thư, fax, quảng cáo, bản ghi nhớ, báo cáo theo văn phong chuẩn mực (có 

sử dụng thành ngữ, cụm từ cố định) ở mức độ trung bình bằng Tiếng Anh theo các chủ đề 

của các bài học. Việc đào tạo Tiếng Anh chuyên ngành  còn hướng đến các mục tiêu về 

năng lực và các kỹ năng như sau 

Về năng lực: 

Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Sinh viên được rèn luyện tính trung thực và luôn có 

tinh thần trách nhiệm với công việc. Làm việc với tác phong chuyên nghiệp, nhiệt tình 

trong kinh doanh du lịch, thái độ hành vi lịch sự, văn minh, nhiệt tình và hiếu khách. 

Tổng hợp và vận dụng được khối lượng từ vựng, thuật ngữ, và ngữ pháp Tiếng Anh 

cần thiết về lĩnh vực dịch vụ du lịch và lữ hành để giúp người học có thể thực hiện các công 

việc chuyên môn có liên quan. Nhận biết và vận dụng được lượng kiến thức chuyên ngành 
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ở mức độ nâng cao về các quy trình và thủ tục đặt chỗ chuyến du lịch, làm thủ tục tại sân 

bay, chào đón khách tại điểm đến, đăng ký khách sạn, thuê xe ô tô, công tác chuẩn bị 

chuyến du lịch và bài thuyết minh giúp du khách khám phá các sản phẩm và dịch vụ du lịch 

như ẩm thực, tham quan, lễ hội, cũng như giải quyết các phàn nàn và sự cố có thể xảy ra 

trong hành trình. 

Các kỹ năng:  

+ Kỹ năng nghe: Nghe và hiểu được các bài hội thoại về đặt chỗ chuyến du lịch tại đại 

lý du lịch, các tình huống giao tiếp tại sân bay, chào đón du khách tại điểm đến và cung cấp 

dịch vụ cho thuê xe ô tô, đăng ký nhận phòng khách sạn, cung cấp thông tin du lịch và chỉ 

đường, phục vụ ăn uống trong nhà hàng và giải quyết phàn nàn, du lịch nông thôn; bài 

thuyết minh tại điểm và trên hành trình du lịch của hướng dẫn viên.  

+ Kỹ năng nói: Giao tiếp được trong các tình huống thường xảy ra trong công việc như 

đặt chỗ chuyến du lịch, cung cấp thông tin và làm thủ tục lên máy bay tại sân bay, chào đón 

du khách tại điểm đến, cho thuê xe ô tô, đăng ký nhận phòng khách sạn, cung cấp thông tin 

về dịch vụ và tiện nghi khách sạn, cung cấp thông tin du lịch tại điểm đến, chỉ đường, phục 

vụ ăn uống trong nhà hàng, miêu tả lễ hội, thực hiện bài thuyết minh du lịch, giải quyết các 

phàn nàn và sự cố trong hành trình.  

+ Kỹ năng đọc: Đọc hiểu đại ý và thông tin chi tiết thông qua các bài đọc là các đoạn 

trích từ bài báo hệ thống đặt chỗ máy tính, công việc của các nhân viên tại sân bay, trung 

tâm thông tin du lịch, du lịch ẩm thực, du lịch nông thôn, xu hướng phát triển của điểm du 

lịch, hành trình du lịch; đoạn trích từ cẩm nang du lịch về thông tin du lịch của điểm đến, 

dịch vụ khách sạn; đọc và phân tích được một số dạng thức văn bản trong công việc như 

bản ghi nhớ nội bộ về quy trình tiếp nhận thông tin đặt chỗ chuyến du lịch, kết quả khảo sát 

khách hàng. 

+ Kỹ năng viết: Viết được đoạn văn miêu tả các dịch vụ khách sạn, giới thiệu du lịch 

ẩm thực địa phương, quảng bá du lịch nông thôn, miêu tả một lễ hội truyền thống; viết được 

một số dạng văn bản thường sử dụng trong công việc như thư điện tử xác nhận thông tin đặt 

chỗ chuyến du lịch, bản thông tin du lịch tại sân bay và điểm du lịch, bài thuyết minh du 

lịch. 

Đối với giảng viên thì việc xây dựng chuẩn đầu ra cho sinh viên dựa trên các mục tiêu 

về kiến thức và kỹ năng như trên là cần thiết trong chường trình đào tạo. Bởi lẽ trước khi 

được học Tiếng Anh chuyên sâu thì sinh viên phải trải qua các phần Tiếng Anh cơ bản và 

được học các kiến thức nền về lĩnh vực chuyên ngành du lịch qua các học phần bằng tiếng 

mẹ đẻ. Tuy nhiên, xuất phát từ một số nguyên nhân cả khách quan lẫn chủ quan mà khi bắt 

đầu học Tiếng Anh chuyên ngành sinh viên vẫn sử dụng cấu trúc hay vận dụng các thuật 

ngữ chuyên ngành Tiếng Anh như giống như tiếng Việt (word-for-word) hay cách phát âm 

của SV cũng chưa đúng, điều này cho thấy cũng có lỗ hổng trong việc sinh viên đánh giá 

kết quả sinh viên qua kỳ thi đầu vào, cũng như hai học phần Tiếng Anh cơ bản. Hoặc có thể 

do thời lượng học Tiếng Anh  cơ bản không nhiều để sinh viên có nhiều thời gian luyện tập 

và cũng cố kiến thức trước khi bắt đầu học Tiếng Anh chuyên hoặc do số lượng lớn sinh 

viên vượt qua bài kiểm tra đầu vào do may mắn dẫn đến không hứng thú với việc học  

Tiếng Anh chuyên ngành mà chủ yếu là thái độ đối phó chứ không có động cơ học tập rõ 

ràng, nhiều sinh viên chỉ mong đạt điểm 5 để khỏi học lại. Bên cạnh đó còn có sự cách biệt 

về trình độ Tiếng Anh của sinh viên trong giai đoạn đầu và giai đoạn  Tiếng Anh chuyên 

ngành cũng như tồn tại sự chênh lệch về trình độ của nhiều sinh viên trong cùng một lớp 

với nhau đã gây ra không ít khó khăn cho người dạy [4], [5]. 


