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1. MO PAU

Ngay nay, viéc day va hoc Tiéng Anh dugc xem nhu 12 mot phan trong chuong trinh
giao dyc cua nudc ta va cling nhén duge sy quan tam, cha y rat 16n ctia nha nuéc va xa hoi.
Tai cac hoi nghi, héi thao, nhiéu Van dé cai cach dugc dua ra ban luan cing nhu dugc thong
qua dé to chirc va trién khai & tit ca cac cap hoc trong c6 mot sd noi dung nhu: vé cac
chuong trinh ddo tao, chuong trinh d6i méi phuong phap day hoc nham nang cao chat
luong doi ngii gido vién, ting cudng cac trang thiét bi, tai lidu giang day, d6i moi phuong
phap k1em tra, danh gia va ghi nhan nguoi hoc qua trinh do chuyén mon theo tiéu chuan
qudc té. Tuy nhién, hién nay nhitng nd lyc nay van chua dap tmg hét dugc nhu cau cua xa
hoi ngay cang nang dong va khong ngung phat trién ciing nhu c¢6 nhiéu van dé can duoc
Xem Xxet cu thé va chi tiét hon. Hon nira, viéc day va hoc Tiéng Anh véi nhitng muc dich cu
thé van chua thoat khoi anh huong cta nén gido duc lay thi cir lam trong tdm. Hau hét sinh
vién coi trong diém kiém tra hon 1a kha nang st dung tiéng Anh nhu mot ngoai ngit dé giao
tiép ning dong dan dén nhiéu sinh vién thi viét Tiéng Anh dat diém cao nhung k¥ ning
giao tiép chua dat, sinh vién ciing gap nhiéu kho khan trong viéc s dung Tiéng Anh nhu
mot cong cu hd tro déc luc trong cong viéc thuc té khi ra truong khién cac em khé dap ung
duoc ky vong, nhu ciu cua nha tuyén dung sau khi léy b.':ing dai hoc. Tai Truong dai hoc
Thii 46, thuc tién dao tao Tiéng Anh chuyén nginh cho sinh vién chuyén nganh
QTDVDL&LH thoi gian gan day ciing boc 16 nhing kho khan, han ché vé nhidu mit din
dén khong dat dugce cac muc tiéu nhu mong mudn. Van dé nay ciing dugc dé cap tai hoi
thao xin y kién cac bén lién quan vé chuan dau ra nganh QTDVDL&LH, Trudng dai hoc
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Thu d6 Ha Nbi. Bai viét cling chi ra mot s6 van dé ton tai ddi vai viec thTiéng Anh
chuyén nganh cua sinh vién nganh QTDVDL&LH ciing nhu dé xuat mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua trong viéc day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién Trudng dai
hoc Thu d6 Ha Noi ndi chung va sinh vién nganh QTDVDL&LH ndi riéng.

2. NQI DUNG

2.1 Thuc trang day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH tai trwong Pai hoc Thu dé Ha Noi

Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi 1a mét ngdi truong dao tao da nganh duy nhit cta thu
do véi so sinh vién h¢ cao dang, dai hoc chinh quy m6i nam véi quy mo 1én dén hon 8,758
sinh vién, hoc vién [1] cho thay 15 vai tro, vi thé va st ménh ctia minh trong viéc gop phan
dao tao ngudn nhén luc cho dat nude nodi chung va thi d6 néi riéng. Khoa Kinh té va Du
lich ctia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ciing 13 mot trong nhimg don vi dio tao gop phan
cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao cho hé thdng cac doanh nghiép du lich cua thu d6
va cac khu vuc vé tinh. Nganh QTDVDL&LH vé6i hon 400 sinh vién chiém hon 25% tong
s6 sinh vién ctia Khoa Kinh té va Du lich. Vi vay, viéc dao tao cac kién thire chuyén nganh
nham trang bi cho sinh day du kién thirc, k¥ ning dé tac nghiép trong cac hoat dong du lich,
I&r hanh va kinh doanh du lich sau khi ra truéng 1a muc tiéu dao tao cia nha truong. Moi
truong 1am viée lién quan dén linh vuc Du lich thuong doi hoi co tinh quéc té va doi hoi
nhan vién co thé sir dung Tiéng Anh thanh thao dé giao tlep trong cong vi¢c. Do do, viéc
day va hoc Tleng Anh chuyén nganh trong trudng dai hoc rat quan trong dé khong di chéch
muc tiéu cung cap day du cho sinh vién cac k¥ ning tir Tiéng Anh co ban (Tiéng Anh dai
tra) dén tiéng Anh chuyén séu (Tiéng Anh chuyén nganh) nhu 1a mot nén tang o 8O dé khi
t6t nghiép sinh vién c6 thé van dung vao cong viéc ctia minh. Vi vay, cling gidng nhur cac
truong dai hoc khac, sinh vién nganh QTDVDL&LH khoa Kinh té va Du lich cling cing
cac cach tiép can tir co ban dén chuyén séu d6i v6i cac hoc phén Tiéng Anh chuyén nganh.
Viéc giang day cic hoc phan Tleng Anh chuyén nganh nham muc dich giup sinh vién tap
nghién ciru chuyén séu theo yéu cau ngén ngir va giao tiép trong mot linh vuc chuyén mon
cu the.

Hién tai sinh vién nganh QTDVDL&LH dugc hoc gido trinh Tiéng Anh “English for
International Tourism 1,2 va 3” véi ndi dung, kién thirc va muyc tiéu sau khi hoan thanh hét
cac hoc phan TACN nguoi hoc c6 dugc nang lyc tu chu ton trong moi nguodi xung quanh,
biét Gmg x1r, giao tiép mot cach van hoa trong moi truong lam viée. Ngoai ra nguoi hoc con
dugc hoc bd sung cac 'ky nang mém vé chuyén nganh lir hanh bang Tleng Anh nhu h0’p
dong du lich, cach viét email dat booking, tra 101 email booking, cac viét email xin gia
phong cac khéch san, st dung thanh thao nhiing chién luoc viét van ban, hd trg khi thuc
hanh viét bang Tiéng Anh va st dung ngdn ngir thich hop. Nguoi hoc viét dugc bai bao,
thong bdo, email, thu, fax, quang cdo, ban ghi nhd, b4o cdo theo van phong chuén muc (co
st dung thanh ngit, cum tir ¢d dinh) & mirc do trung binh bang Tiéng Anh theo cac chu dé
ctia cac bai hoc. Viée dao tao Tiéng Anh chuyén nganh con hudng dén cac muc tiéu vé
nang luc va cac k¥ ndng nhu sau

Vé nang lye:

Nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién dugc rén luyén tinh trung thuc va ludn cé
tinh than trich nhiém voi cong viée. Lam viéc vé6i tac phong chuyén nghiép, nhiét tinh
trong kinh doanh du lich, thai d§ hanh vi lich sy, van minh, nhiét tinh va hiéu khach.

Tong hop va van dung duoc khoéi lugng tir vung, thuat ngir, va ngit phap Tiéng Anh
can thiét vé linh vyuc dich vu du lich va lit hanh dé giup ngudi hoc c6 thé thuc hién cac cong
viéc chuyén mén co lién quan. Nhan biét va van dung dugc lugng kién thirc chuyén nganh
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0 muc do nang cao vé cac quy trinh va thi tuc dit chd chuyén du lich, lam thu tuc tai san
bay, chao dén khach tai diém dén, ding ky khach san, thué xe 6 t0, cong tac chuin bj
chuyen du lich va bai thuyet minh gitup du khach kham pha cac san pham va dich vu du lich
nhu 4m thyc, tham quan, 18 hoi, ciing nhu giai quyét cic phan nan va sy ¢ co thé xay ra
trong hanh trinh.

Cdc ky nang:

+ Ky nang nghe: Nghe va hleu duoc cac bai hoi thoai vé dat chd chuyen du lich tai dai
1y du lich, cac tinh hudng giao tiép tai sdn bay, chao don du khach tai diém dén va cung cip
dich vu cho thué xe 6 t6, ding ky nhan phong khach san, cung cép thong tin du lich va chi
duodng, phuc vu 4n udng trong nha hang va giai quyét phan nan, du lich nong thon; bai
thuyét minh tai diém va trén hanh trinh du lich ctia hudng dan vién.

+ K¥ nang noi: Giao tiép duoc trong cac tinh huéng thuong xay ra trong cong viéc nhu
dit chd chuyén du lich, cung cdp thong tin va lam thu tuc 1én may bay tai san bay, chao don
du khéach tai diém dén, cho thué xe 6 t0, dang ky nhan phong khach san, cung cap thong tin
vé dich vu va tién nghi khéch san, cung cép thong tin du lich tai diém dén, chi duong, phuc
vu 4n udng trong nha hang, miéu ta 1& hoi, thuc hién bai thuyét minh du lich, giai quyét cac
phan nan va sy ¢b trong hanh trinh.

+ K¥ ning doc: Poc hiéu dai ¥ va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc 1a cac doan
trich tir bai béo hé thong dit cho may tinh, cong viéc cua cac nhan vién tai san bay, trung
tam thong tin du lich, du lich am thyc, du lich n6ng thén, xu hudng phat trién ctia diém du
lich, hanh trinh du lich; doan trich tir cAm nang du lich vé thong tin du lich cta diém dén,
dich vu khach san; doc va phén tich dugc mot s6 dang thic van ban trong cong viéc nhu
ban ghi nhé ndi bd vé quy trinh tiép nhan thong tin ddt chd chuyén du lich, két qua khao sat
khach hang.

+ K¥ nang viét: Viét duoc doan van miéu ta cac dich vu khach san, gidi thiéu du lich
am thuc dia phuong, quang ba du lich nong thon, miéu ta mot 1& hoi truyén thong; viét duoc
mot s6 dang van ban thuong str dung trong cong viéc nhur thu dién tir xac nhan thong tin dat
chd chuyén du lich, ban thong tin du lich tai sin bay va diém du lich, bai thuyét minh du
lich.

Dbi voi giang vién thi viéc xdy dung chudn dau ra cho sinh vién dua trén cac muc tiéu
vé kién thirc va k¥ ning nhu trén 1a can thiét trong chuong trinh dao tao. Boi 18 trude khi
duoc hoc Tiéng Anh chuyén sau thi sinh vién phai trai qua cac phan Tiéng Anh co ban va
dugc hoc cac kién thirc nén vé linh vyc chuyén nganh du lich qua cic hoc phan bang tiéng
me dé. Tuy nhién, xuét phat tir mot sé nguyén nhan ca khach quan l14n cha quan ma khi bat
dau hoc Tiéng Anh chuyén nganh sinh vién V5n sir dung cau triic hay van dung cac thuat
ngit chuyén nganh Tiéng Anh nhu giéng nhu tiéng Viét (word-for-word) hay cach phat am
ctia SV ciing chua dung, diéu nay cho thiy ciing c6 16 hong trong viéc sinh vién danh gia
két qua sinh vién qua ky thi dau vao, ciing nhu hai hoc phan Tiéng Anh co ban. Hoic c6 thé
do thoi lugng hoc Tiéng Anh co ban khong nhiéu dé sinh vién c6 nhidu thoi gian luyén tap
va ciing c¢b kién thtrc trude khi bat dau hoc Tiéng Anh chuyén hodc do s lwong 16n sinh
vién vuot qua bai kiém tra dau vao do may min dan dén khong himg thu véi viée hoc
Tiéng Anh chuyén nganh ma cha yeu 1a thai do d6i pho chir khong cé dong co hoc tap rd
rang, nhiéu sinh vién chi mong dat diém 5 dé khoi hoc lai. Bén canh d6 con c6 sy cach biét
vé trinh d6 Tiéng Anh cia sinh vién trong giai doan déu va giai doan Tiéng Anh chuyén
nganh cling nhu tdn tai su chénh léch vé trinh d ciia nhiéu sinh vién trong cung mot 16p
v6i nhau da gay ra khong it khé khan cho nguoi day [4], [5].



